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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI
GESTIONE E RISCOSSIONE VOLONTARIA E COATTIVA DELLE ENTRATE
COMUNALI, NONCHE’ DELLE ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO E RECUPERO
DELLE FASCE DI EVASIONE RIFERIBILI A TUTTI | TRIBUTI, IMPOSTE E TASSE
COMUNALI E AD ALTRE ENTRATE DI DIVERSA NATURA.

- C1G: 98627907C7.

- CPV: 79940000-5

- DETERMINA A CONTRARRE N. 416 del 06/06/2023.

CHIARIMENTI
SU ERRORI MATERIALI DI DESCRIZIONE

Si precisa che, considerato che, secondo quanto previsto all'art. 5 del Capitolato tecnico, "l
Concessionario si dovra impegnare ad attivare, entro dieci giorni dalla sottoscrizione del
contratto, un ufficio per i servizi di front office aperto per [’accesso al pubblico per 36 ore
settimanali e con la presenza di almeno tre dipendenti dello stesso Concessionario”, la descrizione
del punto B1 del capitolato tecnico (pag.20) e del punto B1 del disciplinare di gara (pag. 21) devono
essere intesi per come segue: "Organizzazione del ricevimento dell’utenza su 36 ore settimanali
distribuite su 5 giorni comprese due aperture (giorni e orari di ricevimento, front-office, ecc..),
ovvero a copertura dell'orario di lavoro attuato dall'Ente (lunedi: 8-14; martedi: 8-4 e 15-18;
mercoledi:8-4 e 15-18; giovedi: 8-14; venerdi: 8-14).

Al riguardo, si precisa che sara attribuito, secondo i criteri di classificazione indicati al punto B) del
disciplinare di gara, il punteggio massimo (10) al concessionario che garantira la copertura
pomeridiana 15-18 anche nei giorni di lunedi, giovedi e venerdi, ovvero 45 ore settimanali (36+9),
mentre sara attribuito un punteggio in misura proporzionalmente ridotto al concessionario che

garantira la copertura di almeno 36 ore settimanali, ma al di sotto delle 45 ore settimanali.

Acri, 21/07/2023
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