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e 10 PREMESSA

Il Comune di Acri reallzza ormai da p|u anni |I servizio d| |g|ene urbana utlhzzando il sistema di raccolta :
differenziata "porta a porta" spinto, ha raggiunto un livello di RD nel 2015, certificata dall'Arpacal, pari
al 26,58% (base-line individuata dalla Regione per la stesura dei nuovi piani dei rifiuti), tale percentuale
e ulteriormente aumentata nel 2016..
L'affidamento del servizio e a terzi, il contratto di gestlone € ancora in essere, e scadra |I prossimo
31/12/2017, main base a ‘quanto gia previsto nel contratto orlglnarlo lo stesso potra essere prorogato
di altri tre anni. Pertanto & congruente con quanto previsto nell'Allegato Tecnico n. 3 - ammissibilita
degli affidamenti del Piano di Azione “Interventi per il miglioramento del servizio di Raccolta
Differenziata in Calabria”. 'v
In coerenza con la specifica pianificazione regionale il sistema gestionale ed il capitolato gia in essere,
si propone una serie di misure secondo la gerarchia dei rifiuti di cui all’art.4 della Direttiva 2008/98/UE:
prevenzione, preparazione per il riutilizzo, riciclaggio, recupero di altro tipo, smaltimento.
Il presente Piano di gestione prevede |'adozione di quanto sotto rlportato
- prevenzione della produzione di rifiuti;
- potenziamento e mlglloramento deIIa raccolta dlfferen2|ata, :
tramite:
- una adeguata planlflcazmne comunale in tema di prevenzione della produznone di rifiuti e della
raccolta differenziata, al fine di un:
- unincremento della percentuale di raccolta dlfferen2|ata
- la creazione del circuito del recupero e del riciclo.
Le strategie ed i contenuti del presente Piano potranno essere attualizzati nel corso deIIa gestlone del
sistema in base alle informazioni ottenute dal monitoraggio degll effetti che le azioni previste dallo
stesso Piano producono nonché dall’eventuale evoluzione della normativa. '
Gli interventi previsti riguardano la riorganizzazione, il completamento e il potenZIamento dei servizi di
raccolta differenziata mediante la raccolta separata delle seguentl fra2|on| merceologiche:’
a) frazione organica;
b) carta e cartone;
c) cartone selettivo;
d) imballaggi in legno;
e) ingombranti, RAEE
f) sfalci di potature;
g) oli vegetali esausti;
h) plastica e metalli;
i) - pannolini e pannoloni;
j} indumentie tessnll
k) vetro; :
l) frazione residuale (rlfluto urbano residuo).
m) Piano di comunicazione e di una serie di misure volte alla prevenzione dei conferimenti
impropri; -
La realizzazione di strutture a supporto della raccolta differenziata quah. -
a) isole ecologiche fisse (all'isola ecologica attualmente presente molto decentrata rispetto al centro .
. urbano e difficilmente accessibile si & previsto di affiancarne un'altra nella zona a nord del territorio, .
comunale, con le caratteristiche di cui all'art. 183, lettera mm) del d.Igs. 152/06;
'b) un'isola ecologica mobile da utilizzare in periodi stabiliti per il conferimento di rifiuti stagionali
- (sfalcio ecc) per un adeguato e comodo supporto alla raccolta differénziata
Tali interventi sono stati inseriti e costituiscono parte integrante del presente Piano comunale per la
‘ gestione de| rifiuti urbani e assnmtlatl risultano coerenti con:
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- gliindirizzi del Piano di Gestione de| Rifiuti della Reglone Calabria, adottato con la Dehberazmne
- di Giunta Regionale n. 497/2016; .
- il POR Calabria FESR 2014/2020
- le “Linee Guida per il potenziamento della Raccolta Differenziata nella Regione Calabria”,
approvate con DGR n. 239 del 29-06-2016.

In merito alla relizzazione dell'isola ecologica, che concorre al raggiungimento degli obiettivi di raccolta
differenziata previsti dal Piano, essa sara realizzata dall'Amministrazione comunale a seguito di un
bando di gara nel pieno rispetto della normativa nel settore dei lavori pubblici, e successwamente
consegnata all'Impresa che gestisce il servizio di raccolta per la relativa gestione.
[l presente Piano & stato elaborato considerando il raggiungimento di un livello di raccolta
differenziata pari al 75% a partire dal primo anno solare completo di vigenza del presente Piano di
gestione e quindi al 31/12/2018, con un incremento rispetto alla base-line utilizzata nella stesura del
Piano (26,58% del 2015) di oltre 48 punti percentuali.
La realizzazione di tali obiettivi determinera dei benefici sia in termini amblentall (riduzione dei
rifiuti ed in particolare di quelli che vanno in discarica) e maggiore decoro e pulizia del territorio sia. di
tipo economico che I’Amministrazione si impegna a destinare a premialita per i cittadini virtuosi e a -
campagne per la totale sensibilizzazione della popolazione sin dalle scuole dell’infanzia.

2 QUADRO NORAMATIVO

2.1 Normativa Comumtarla :

Il primo atto di rilievo in materia di gestione dei r|f|ut| emanato dalla Comunita Europea eé stata nel
1975 la Direttiva 75/442/CE, modificata dalla successiva 91/156/CE, ed evolutasi fino aIIa vigente
Direttiva 2008/98/CE.

Quest'ultima  si colloca come naturale risultato evolutivo delle politiche comunitarie precedentl
puntando alla semplificazione e all’aggiornamento del quadro legislativo di riferimento nonche
all’attuazione di politiche pilt ambiziose ed efficaci per la riduzione de| rifiuti, per il riutilizzo ed il
riciclaggio degli stessi.

‘2.2 Normativa Nazionale =
Detto anche “Testo Unico dell’Ambiente”, il Decreto legislativo 3 aprile 2006 n.152, ha voluto
racchiudere in una norma tutte le regolamentazioni nazionali esistenti in materia ambientale. In
particolare, la Parte IV del Decreto riguarda i rifiuti, contemplando tutti gli aspetti, dalla classificazione,
alla movimentazione, alla gestione con particolare riferimento alla raccolta differenziata e agli impianti
di trattamento e recupero, alle bonifiche dei siti contaminati. Il Decreto legislativo 3 dicembre 2010, n.
205 “Disposizioni di attuazione della direttiva 2008/98/CE” va a modificare alcune disposizioni
contenute nel D.Lgs. n. 152/2006 in materia di rifiuti. In particolare, il nuovo articolo 181 del D.Lgs. n.
152/2006, modificato dall’art.7 del D.Lgs. n. 205/2010, conferma gli obiettivi della Direttiva,
relativamente alla raccolta differenziata e al riutilizzo e riciclaggio dei Rifiuti Urbani.
Resta ferma la competenza delle Regioni a definire i criteri con i quali i Comuni provvedono a reahzzare
la raccolta differenziata in conformita a quanto previsto dall'articolo 205 del D.Lgs. n.
152/2006 (obiettivi di raccolta differenziata che restano gli stessi: in particolare il 65% entro -il
31/12/2012). Inoltre, coerentemente con quanto richiesto dalla decisione della Commissione europea
2011/753/EU, il Ministero del’Ambiente ha scelto e comunicato alla Commissione stessa il metodo di
calcolo da utilizzare per la verifica' del raggiungimento dell’obiettivo di riciclaggio dei rifiuti urbani
imposto dalla direttiva europea 2008/98/CE. Infatti I'articolo 11 della direttiva 2008/98/CE, recepito
nell'ordinamento nazionale dall’articolo 181 del d.lgs. 152/06, ha stabilito quale obiettivo da
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ragglungere al 2020 per quanto rlguarda la preparazmne per il rlutI|IZZO eil ncnclagglo dei rifiuti urbam
e‘assimilatiil 50%. S R pin :
In Italia sono in vigore n. 17 decreti attuativi dei CAM, emanatl dal Mlnlstero dell’Ambiente. Tra
questi, “I Criteri minimi ambientali per la gestione dei rifiuti urbani”, emanati con Decreto del MATTM

~del 13 febbraio 2014, pubbhcato sulla G.U. n. 58 del 11 marzo 2014.

2.2.1 Criteri Ambientali minimi - Generallta v
I Criteri Ambientali minimi — CAM —sono finalizzati a promuovere una maggiore sostenibilita
ambientale, economica e sociale con azioni mirate a prevenlre la produzione dei rifiuti e l'impatto ad
esso associato. :
Tali azioni, basate sulla conoscenza della specifica situazione locale (dal punto di vista“ ‘demografico,
territoriale, infrastrutturale, economico-commerciale, dei servizi, dei flussi di rifiuti e della loro
criticita), devono coinvolgere i soggetti interessati lungo il ciclo di vita dei beni e dei servizi ed in
particolare devono essere sinergiche alle attivita del servizio di gestlone dei rifiuti e prevedere anche il
monitoraggio dei risultati.
Le azioni dovranno essere mirate a:
1. ridurre lo spreco di cibo
2. riutilizzare beni e prodotti.

2.2.2 Criteri Ambientali minimi - Beni riutilizzabili e preparazione per il riutilizzo -

Molti oggetti che oggi entrano nel circuito dei rifiuti sono ancora in grado di svolgere la funzione per la
quale sono stati prodotti e potrebbero, invece, essere "riutilizzati". Vi sono molte esperienze positive,
fatte in diverse realta territoriali, di gestione dei beni usati, compresa la loro vendita/cessione, da
parte di cooperative sociali, associazioni di promozione sociale, di volontariato, 'ONLUS, ecc. In
particolare tali organlzzazmnl possono trovare in questa att|V|ta anche un'occasione di creazione di
posti di lavoro.

Risulta pertanto necessario favorire a livello locale i circuiti di riutilizzo di beni usati (mercatlnl punti
vendita ecc.) attraverso iniziative di- promozione, quali ad esempio la messa a disposizione, ove
possibile gratuita, di locali e spazi dedicati, l'informazione e la formazione.

Altri rifiuti, non direttamente riutilizzabili, debbono essere sottoposti ad operazioni di preparazione per
il riutilizzo" (controllo, pulizia, smontagglo e rlpara2|one) in modo ‘da poter essere recuperati e

~ nuovamente impiegati.

- COMUNE DI ACRI - Piano ge&zione dei rifiuti urbani ed assimilati -

Al fine di agevolare i conferimenti, da parte degh utenti, sia di prodottl rlutlllzzabm sia di rifiuti
differenziati & opportuno che le aree per la raccolta di beni usati ed i centri di raccolta dei rifiuti
siano adiacenti o comunque vicini e Iogisticaménte connessi tra loro. In tal modo, infatti, si riducono il
percorso ed il tempo necessari agli utenti per portare alla corretta destinazione i rlflutl e per accedere
"mercatini" ed ai centri di raccolta e distribuzione dei beni usati.
E stato previsto che, nell'ambito della realizzazione di una nuova isola ecologica, vi sia un apposito
spazio: , ’ : '
per 'esposizione temporanea, finalizzata allo scambio tra privati, di beni usati e funzionanti
direttamente idonei al riutilizzo ‘
per la raccolta di beni riutilizzabili nel quadro di operazioni di intercettazione e scheml difiliera degli
operatori professionali deil'usato '

per il deposito prellmlnare dei rifiuti destinati alla preparazmne per il riutilizzo.
Tale attivita di riutilizzo, operazione attraverso la quale i prodottl o componenti che non sono r|f|ut1

‘'sono reimpiegati per la stessa flnallta per la quale erano stati concepiti, poiché consiste nella sempllce

raccolta e smistamento di beni non rifiuto non necessita di autorizzazione, ai sensi dell’ ex art. 208 del‘ ‘
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D.lgs 152/06, né é fattispecie regolata_ dal decreto ministeriale 8 aprile 2008 ( attivita di questo tipo

- peraltro, sono gia svolte presso vari “mercatini dell’'usato”, che non si configurano certamente come

impianti di trattamento rifiuti). In ogni caso saranno prese tutti gli accorgimenti dovuti per identificare
tali spazi diversi da quelli destinati ai rifiuti differenziati. Inoltre I’Amministrazione si impegnera alla
realizzazione di laboratori specifici per le attivita di riuso e riutilizzo; tali laboratori dovranno essere

- localizzati preferibilmente nell’area del Centro Storico e nelle aree marginali del territorio per favorire

fenomeni virtuosi di occupazione e socializzazione.

2.2.3 Criteri Amblentall minimi - Compostaggio domestico

Il compostaggio domestico pud assumere un ruolo molto significativo, in particolare nelle zone ove
sono presenti case sparse e giardini. Infatti consente di ridurre la quantita dei rifiuti da raccogliere e di
fornire al contempo agli stessi compostatori ammendanti per il loro terreno. Allo scopo di promuovere
il compostaggio € opportuno realizzare attivita di sensibilizzazione e prevedere incentivi, tra cui ad
esempio la riduzione del tributo/tariffa sui rifiuti per coloro che effettuano il compostaggio domestico,
una volta verificata I'effettiva produzione di compost ed il suo utilizzo, a fronte della corrispondente

- riduzione delle quantita di rifiuti posti a carico del servizio di raccolta. -

Al fine della promozione del compostaggio si & prevista la fornitura, agli utenti interessati (privati,
scuole con mense, orti urbani, ecc.), di compostiere, in comodato gratuito o in altra forma agevolata.

Successivamente con specifico Regolamento si potra istituire uno specifico Albo dei Compostatori in
cui iscrivere coloro che, utilizzando correttamente il compostaggio, contribuiscono a ridurre: I'impatto
ambientale dei rifiuti e I'onere del servizio di raccolta. La promozione del compostaggio riguardera sia
singole abitazioni sia le comunita. L'Appaltatore del servizio di gestione dei rifiuti urbani dovra fornire

‘con cadenza periodica tutte le informazioni relative allo svolgimento dell'attivita di compostaggio

domestico, che avra raccolte in uno SpeleICO Registro dei compostatori, per |'aggiornamento del
relativo Albo.

2.2.4 Criteri Ambientali minimi - Raccolta differenziata :

Per aumentare il riciclaggio e il recupero dei rifiuti i CAM prevedono che & necessario attuare la
raccolta differenziata, prevedendo la separazione dei rifiuti da parte dei produttori "a monte" della
raccolta, anziché demandare la separazione dei rifiuti; "a valle" della raccolta, ad impianti che
oltretutto possono non essere disponibili sul territorio interessato dal servizio, né a breve distanza da
esso, e che comunque sono essi stessi causa di |mpatt| ambientali. -

In particolare indicano che & opportuno raccogllere separatamente:

+ la frazione secca,

-+ la frazione umida/organico,

* la carta eil cartone (raccolta monomateriale),
- gliimballaggi in plastica unitamente ai metalli (raccolta del "multimateriale leggero"),

- il vetro (raccolta monomateriale).

In questo. modo ¢ possibile aumentare la quantita e soprattutto la qualita delle singole frazioni di rifiuti
raccolte, che € condizione necessaria per incrementarne il rnuclagglo e quindi per lo sviluppo di nuove
attivita imprenditoriali.

'A questo riguardo, I'esperienza mostra che i migliori risultati in reIaZIone alla qualita delle frazioni

raccolte vengono raggiunti con la raccolta domiciliare (c.d. "porta a porta"). ‘
La raccolta domiciliare gia attiva in tutto il territorio comunale di Acri & essere basata sul
coinvolgimento e sulla partecipazione degli utenti e su verifiche puntuali. Essa ha richiesto una
progettazione accurata, un'esecuzione puntuale, azioni di informazione e sensibilizzazione della
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popolazione. A due anni dall'inizio del servizio & necessario che vengano predisposte azioni di
- promozione dei comportamenti virtuosi, azioni pit incisive di controllo e sanzione -degli -errati:

- conferimenti, tali da scoraggiare comportamenti'scorretti ancora presenti. ‘
A fronte di un'organizzazione pitr complessa, la raccolta domiciliare & in grado di fornire flussi di
rifiuti di qualita che, in quanto tali, possono essere collocati sul mercato e produrre un rlsultato
ambientale ed economico altrimenti irrealizzabile.
La raccolta "porta a porta" deve essere applicata almeno alla frazione "residua"” e a quella "umida”
(rifiuti organici) dei rifiuti domestici. Nel primo caso infatti comporta, per differenza, il '
miglioramento della qualita della raccolta differenziata delle altre frazioni. Nel secondo caso consente
lo sviluppo di un'attivita di compostaggio di qualita, con la conseguenza sia di ridurre il peso dei rifiuti
da avviare in discarica (Ia frazione umida ha un elevato peso specifico), con cio -
contribuendo al raggiungimento degli obiettivi cogenti fissati a livello europeo e naZIonaIe sulla
raccolta differenziata, sia di fornire prodotti di qualita ad agricoltura e giardinaggio, con cio riducendo
il fabbisogno di materie prime eh altrimenti si dovrebbero impiegare allo stesso scopo. _
A partire del gennaio 2015 nel comune di Acri & stata ~definitivamente abbandonata la raccolta
differenziata stradale, con un evidente mlglloramento delle condnznonl igieniche e di decoro urbano.
Il presente Piano prevede il mlglloramento del servizio con una raccolta dlfferen21ata spinta, e la
raccolta separata delle seguenti frazioni merceologlche :

frazione organica;
carta e cartone;
cartone selettivo;
imballaggi in legno;
ingombranti, RAEE
sfalci “di potature;

* oli vegetali esausti;
plastica e rhetalli;
pannolini e pannoloni;

*+ indumenti e tessili;
vetro;

frazione residuale (rifiuto urbano residuo).

2.2.5 Criteri Ambientali minimi - Informazioni

A. Informazioni ai cittadini: secondo i CMA la stazione appaltante deve prevedere programmi e
campagne di informazione e sensibilizzazione degli utenti e degli studenti delle scuole sui temi della
riduzione sia della quantita dei rifiuti sia della presenza di sostanze pericolose nei materiali e ne|
prodotti (prevenzione) e sul tema del riciclaggio e del recupero dei rifiuti.. . ‘
Tali campagne, sono comprese nel contratto di servizio di gestione dei rifiuti ed attuate
dall'appaltatore, sulla base dei dati € delle indicazioni forniti dalla stazione appaltante.

Allo scopo di facilitare il riciclaggio dei rifiuti raccolti in maniera differenziata e |'utilizzo dei materiali
riciclati, la stazione appaltante dovra provvedere un facile accesso a tutti i soggetti interessati, anche
attraverso la rete informatica, delle informazioni aggiornate in merito a tipo, quantita, qualita ed
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ublca2|one dei rifiuti raccolti separatamente e in merlto agll |mp|ant| di r|C|c|agglo esistenti suI‘

territorio.

B. Informazioni alla stazione appaltante per consentlre Ia massima efficacia del servizio di gestlone dei -

rifiuti € necessario che la stazione appaltante abbia costante controllo sul suo svolgimento e disponga
di dati quali-quantitativi sempre aggiornati sul servizio, tali da consentirne la valutazione rispetto alle
esigenze dei cittadini e al raggiungimento degli obiettivi di prevenzione, riciclo e recupero dei rifiuti e
da consentire altresi di definire ed attuare eventuali modifiche al servizio stesso. A questo scopo
I'appaltatore deve fornire alla stazione appaltante, con cadenza periodica definita nel capitolato e
recepita nel contratto, tutti i dati’ relatlw allo svolgimento del servizio, relativi sia agli aspetti tecnici sia
a quelli economici.

Al fine della promozione dei comportamentn virtuosi da parte degli utenti e del successo delle

iniziative previste per la riduzione degli impatti ambientali del servizio, & opportuno che la stazione
appaltante dia la massima evidenza, ad esempio attraverso la rete informatica (web), al fatto di aver
utilizzato i CAM adottati con decreto del Ministro dell'’Ambiente e diffonda tutte le informazioni utili-a
caratterizzare la qualita ambientale del servizio di gestione dei rifiuti oggetto dell'appalto, o del
conferimento, ed i risultati progressivamente ottenuti.

IYVI presente Piano ha récepito totalmerife i CAM felativi'all'infofrﬁazioné prevedendo:
un Piano Pluriennale di Comunicazione ed informazione; k
la redazione della Carta dei Servizi;
un punto informazione nel Centro citta con un numero verde;
un sistema informaﬁvo territoriale a servizio della raccolta differenziata;

un Ufficio per I'Esecuzione del Contratto per realizzare uno scambio continuo di informazioni
e indicazioni con il Gestore del Sistema.

2.2.6 Criteri Ambientali minimi - Ulteriori indicazioni

La conformita ai Criteri Ambientali Minimi deve essere mantenuta per tutta la durata della
prosecuzione del contratto.

A questo riguardo e opportuno che nel contratto di proroga siano specificatamente previste le sanzioni

(dalle "penali" alla risoluzione del contratto) da applicare nel caso di mancato rlspetto degli impegni da

parte dell'appaltatore.

2.3 Normativa Regionale

Nella Regione Calabria, I'attuazione delle politiche comunitarie e nazionali in materia di rifiuti &

stata condotta, dal punto di vista normativo, mediante I'emanazione di una serie di provvedimenti
d’urgenza (Ordinanze della Presidenza del Consiglio dei Ministri = O.P.C.M.— e Ordinanze della

Presidenza della Regione Calabria - O.P.R.C.) che, in assenza di riferimenti-legislativi regionali, ha

integrato la normativa vigente.

Attualmente nella Regione Calabria ¢ vigente il Piano di Gestione dei Rifiuti approvato con O.P.C.M. n.
6294 del 30/10/2007, “Aggiornamento e rimodulazione del Piano Regionale di Gestione Rifiuti Urbani.
- Delimitazione degli Ambiti Territoriali Ottimali rifiuti urbani”.

Con Delibera di Giunta Regionale n. 463 del 21 luglio 2008 sono state attribuite al territorio delle
- cinque Province calabresi le funzioni di Autoritd d'ambito (ATO) in materia di gestione integrata dei
rifiuti (Legge n. 244/2007 “Finanziaria 2008”, art. 2 comma 38). '
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Con la Delibera di Giunta Reglonale n. 49 dell’11.02.2013 sono state approvate le “Linee-Guida per la
rimodulazione. del Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti deIIa reglone Calabria” ai sensi di quanto
previsto dalla Direttiva comunitaria 2008/98/CE. :
Con I'Ordinanza del Capo del Dipartimento della Protezione Civile del 14.03.2013 n. 57 “Ordinanza di
protezione civile per favorire e regolare il subentro della Regione Calabria — Assessorato alle politiche
ambientali nelle iniziative finalizzate al definitivo superamento della situazione di criticita nel settore
dello smaltimento dei rifiuti urbani nel territorio della medesima Regione”, & stata sancita la
cessazione dello stato di emergenza nel settore dei rifiuti della Regione Calabria. La stessa 0.D.C.P.C.
ha individuato I’Assessorato alle Politiche Ambientali della Regione Calabria, quale amministrazione
competente al coordinamento delle attivita necessarie al completamento degli interventi da eseguirsi
nel contesto di criticita nel settore dei rifiuti solidi urbani”, individuando altresi “Il Dirigente generale
del Dipartimento politiche dell’ambiente dell’Assessorato alle politiche ambientali della Regione
Calabria quale responsabile delle iniziative finalizzate al definitivo subentro della medesima Regione
nel coordinamento degli interventi” necessari al superamento del contesto critico.

Con le Leggi Regionali n. 18 del 12.04.2013 (“Cessazione dello stato di emergenza nel settore dei rifiuti.
Dlsupllna transitoria delle competenze regionali e strumentl operatwn”) e n. 6 del 20.02.2014
(“Integrazione della legge regionale 12.04.2013, n. 18”) & stato possibile estendere I'autorizzazione al
trattamento del "tal quale” (CER 20.03.01) negli impianti privati presenti sul territorio regionale,
altrimenti limitato al circuito pubblico. Tale autorizzazione & ‘stata successivamente prorogata dalla
Legge Regionale n. 5 del 23.01.2015 (“Proroga del termine di cui all'art. 2-bis della legge regionale 12
aprile 2013, n. 18”) fino al 30 settembre 2015. In tali atti viene ribadita la cessazione dello stato di
emergenza nel settore dei rifiuti, disciplinando lo stato transitorio delle competenze regionali e degli
strumenti operativi da adottare. In particolare, il coordinamento delle attivita prima afferenti alla
gestione commissariale, ora spettante alla Regione, concernente, tra l'altro, il conferimento dei rifiuti -
urbani in adeguati impianti_ di trattamen-to/smaltimento e l'integrazione delle autorizzazioni degli
impianti esistenti per soddisfare la domanda attuale. Infine, tale autorizzazione & stata prorogata con
la Legge Regionale 31 dicembre 2015, n. 38 (“Proroga del termine di cui all’art. 2-bis della legge .
~ regionale 12 aprile 2013, n. 18”) fino al 31.12.2017, data entro la quale dovra essere completato il
sistema impiantistico regionale, adeguandolo alle reali necessité del territorio, nel

rispetto della normativa vigente a tutti i livelli.

- Con la Delibera di Giunta Regionale n°322 del 28/07/2014, di attuaznone della L.R. n. 18/2013, ¢

- stata rimodulata la tariffa regionale per il conferimento dei rifiuti per I'anno 2015.

Con la L.R. 1472014 si disciplina il “Riordino del servizio di gestione dei rifiuti urbani in Calabria”
mediante azioni di prevenzione della produzione, di riduzione della pericolosita, di potenziamento
della raccolta differenziata, di promozione di attivita di riutilizzo, riciclaggio e recupero, al fine di
garantire la salvaguardia dei diritti degli utenti, la protezione dell’ambiente, I'efficienza e I'efficacia del
servizio, il contenimento e la razionalizzazione della spesa pubblica, I'uso efficiente delle risorse in
armonia al Piano regionale dei rifiuti e alle connesse linee guida, nei quali sono definite le funzioni
della Giunta regionale e degli altri enti autarchici territoriali, con espresso riferimento alla salvaguardla
ambientale del territorio calabrese ed alla tutela della salute dei cittadini.

La Legge Regionale n.14/2014, tra le altre cose, ha confermato la delimitazione degli ATO, previsti dal
Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti del 2007 e introdotti dalla D.G.R. n.463/2008.

Nell’ambito degli ATO, come sopra delineati, la legge regionale di riordino prevede la costituzione delle
A.R.O. (Aree di Raccolta Ottimale) entro quali organizzare il servizio di spazzamento, raccolta e
trasporto rifiuti. Con la D.G.R. 381/2015 di attuazione della Legge citata vengono definite la
perimetrazione degli ATO e delle ARO. Come prima previsione contenuta nella L.R. 14/2014, le aree di
raccolta ottimali corrispondono ai 14 sotto-ambiti per la gestlone del servizio dl raccolta differenziata
“gia md|V|duat| nel Piano di gestlone rlflutl ‘ ‘
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~Inoltre, la Regione Calabria, per gestire la fase di rientro alla gestione ordinaria e stante I'impossibilita
di dare- attuazione al Piano- di -Gestione dei Rifiuti ,v_igénte, ha emanato una serie di ordinanze
contingibili e urgenti volte a permettere, fino al novembre 2014, il conferimento dei RSU in discarica
senza pretrattamento, poi lutilizzo di impianti di trattamento anche privati per i rifiuti urbani
indifferenziati, 'aumento di capacita di impianti di trattamento del 50% rispetto al valore nominale
(Ordinanze nn. 41 e 146 del 2013; nn.46, 115 e 132 del 2014; nn.53, 105 e 106 e la n. 129 del 13
novembre 2015; da ultimo la n.100 del 16 maggio 2016).

Con particolare riferimento al Piano Regionale di Gestione dei-Rifiuti, [a Reglone ha inteso provvedere
al suo aggiornamento con la Delibera di Giunta Regionale n. 49 dell’11 febbraio 2013 “Approvazione
della proposta delle linee guida per la rimodulazione del Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti della
Regione Calabria”. La Regione, nelle suddette Linee Guida, in particolare, si propone di: “incentivare la
_riduzione della produzione dei rifiuti, tenendo conto delle aree geografiche a vocazione industriale,
commerciale, aventi comune matrice tecnologica, organizzativa e culturale e, in generale, delle aree
con problematiche ambientali similari; al contempo, tra I'altro, di evidenziare i punti critici in tema di
riduzione della produzione di rifiuti: '

* - prevenzione della produzione di rifiuti, in particd_lar rhod_o imballaggi;

*- riduzione alla fonte delle quantita di rifiuti prodotti dalle famiglie;
riduzione delle quantita dei rifiuti es‘pulsi dai cicli economici non suscettibili a reimpiego;
riduzione della pericolos}it:‘a‘;

riciclo dei materiali.”

Nel 2015 le suddette Linee Guida sono state aggiornate, in considerazione dell’evoluzione del

contesto normativo regionale (L.R. 14/2014) e dei dati relativi alla produzione e alla gestione dei rifiuti
nell’anno 2013, introducendo il concetto di ecodistretto, piattaforma per la selezione e il trattamento
dei rifiuti urbani, asservita alla raccolta differenziata. Tale aggiornamento, approvato con D.G.R. n. 407
del 21/10/2015 inoltre fa proprio l'obiettivo “zero discariche”, nell’accezione di discarica come
opzione residuale, gerarchicamente subordinata ‘all’ordine prioritario della gestione dei rifiuti di
riciclaggio e recupero.

Nelle more dell’aggiornamento del Piano di Gestione dei rifiuti- agli indirizzi normativi nazionali e
- comunitari, la Regione Calabria ha inoltre predisposto il Programma regionale di prevenzione dei
rifiuti, in conformita alla normativa comunitaria e nazionale vigente, approvato con D.G.R. n. 469 del
14.11.2014. Tale Programma si basa sull’intero ciclo di vita dei prodotti e dei materiali e fissa delle
- misure e degli obiettivi specifici mirati a dissociare la crescita economica dagli impatti ambientali
connessi alla produzione dei rifiuti.

In data 19.12.2016, con deliberazione n° 156, il Consiglio Regionale ha approvato deﬁmtrvamente il
Piano regionale dei rifiuti che e stato posto alla base della presente progettazione.
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>3 DATI TERRITORIALI E CARATTERISTICHE DEMOGRAFICHE

La cittadina di Acri sorge nella Presila, a circa 45 km da Cosenza e con una superflae di circa ha 20. 000
& uno dei comuni pitl estesi della provincia di Cosenza.
Dal punto di vista dell’altitudine il comune viene definito dall'ISTAT come “comune montano” con un
altezza sul livello del mare. che varia da un minimo di 196 ad un massimo di 1.379 metri slm.
L'altitudine raggiunta, in\iece,‘dal centro urbano & di 720 metri sim. Con una popolaz'ione_,residente di
21.458 (dati Censimento ISTAT Popolazione ed abitazioni, anno 2011) il comune risulta rappresentare
una quota dell’1,3% sul totale dei residenti regionali e una rispettiva percentuale dell’8% deII'|n5|eme
dei comuni calabresi con una popolazione superiore ai 15.000 abitanti.
Il territorio confina a nord con i comuni in cui sono insediate le.comunita italo- aIbanesu di Santa Sofia
d’Epiro, San Demetrio Corone, San Cosmo Albanese, Vaccarizzo Albanese e San Giorgio Albanese; a sud
con il comune di Celico, assieme al quale come verra evidenziato nel corso dell’analisi rappresenta il
Sistema Locale del Lavoro di Acri; ad ovest con i comuni di Bisignano, Luzzi e Rose; ad est con i comuni
di Corlgllano e Longobucco

Fig. 1. Posizione del comune di Acri all’interno della Provincia di Cosenza. .

La morfologia del territorio comunale evidenzia come il sistema montuoso & caratterizzato nella parte
nord-da un sistema di creste longitudinali in direzione est-ovest, che partendo dall’altezza di Calamia,
attraverso la Crista d’Acri raggiunge San Giacomo fino a Foresta.

Nell’area dell’alto Mucone c’é un doppio sistema montuoso che parallelo al fiume attraversa il
territorio comunale in direzione nord-sud. '

Il corso d’acqua principale che interessa il territorio comunale di Acri & il fiume Mucone, (Moccone
perché “muggente” il rumore che manda in lontananza); questo corso nasce in Sila, attraversa Acri ed
~affluisce nel fiume Crati. ' ' - o
Per rlportare una nota di carattere storico, il Mucone sembra avere acque dai “principii ricostituenti’
(rlp,orta il Capalbo ipotizzando che “...una stazione di bagni potrebbe come si & sperimentato, tornare

"

N » i : , . : Pagina 11 di 36
COMUNE DI ACRI - Piano gestione dei rifiuti urbani ed assimilati



molto utile alla salute...”). Oggi le sue acque raccolte nel lago Cecrta ahmentano 'omonima centrale 2
idroelettrica. : SRS : v : -

Altri corsi della rete idrografica sono i torrenti Duglia e Calamo, oggi par2|almente tombato.

Si sottolinea, comunque, come il territorio della cittadina di Acri & sempre stato ricco di acque potabili
e fontane che ricadono nell’ambito dei nuclei abitati (Pompio, Junci, Pozzillo, Rinfresco, Cava dei
Monaci, Canalicchio di Bernaudo e fonte di Fullella).

Le aree di interesse naturalistico-ambientale all’interno del quale ricade o mostra la propria diretta
influenza il territorio comunale vengono individuate nell’altopiano della Sila (diviso da nord a sud nelle
tre Sile Greca, Grande, Piccola) all'interne del quale & perimetrato il Parco Nazionale della Calabria, e
nelle Zone di Protezione Speciale ed i Siti di Importanza Comunitaria :

La Sila Greca & la zona che si estende da Acri al Monte Paléparto e che comprende a nord i comuni
italo-albanesi di cui si & fatta menzione in precedenza. In essa in passato era rifiorita la civilta bizantina
e quando nel ‘400 vi si stabilirono gli Albanesi, chiamati per molto tempo Greci, fu perpetuato il nome
della Sila Greca. ,
Le riserve blogenetiche nella Sila , istituite e poste sotto il controllo del Consiglio d’Europa, hanno la
finalita di garantire il mantenimento degli equilibri biologici, la conservazione di habitat ed ecosistemi,
assicurare quantita di riproduttori tali da poterne utilizzare i semi in zone degradate da restaurare.
Sono aree destinate allo studio ed alla ricerca, alla conservazione del patrimonio genetico vegetale ed
alla riproduzione di particolari ecotipi arborei. _ , :

Si identificano nei seguenti siti: | giganti della Sila, a Spezzano della Sila; Trenta coste a Corigliano
Calabro; Tasso-camigliatello a Celico, Spezzano Sila; Macchia della giumenta — San Salvatore, a
Bocchigliero, Longobucco; lona — serra della guardia a Celico; Goglia corvo a Longobucco Spezzano
della Sila; Poverella — villaggio Mancuso a Taverna; Garlgl/one — pisarello a Taverna; Gallopane a
Logobucco; Coturelle — Piccione ad Albi ).

Nel panorama dei parchi italiani, il parco della Calabria & molto particolare e simile ai modelli di parco
americano: ¢ infatti interamente naturale, senza centri abitati al suo interno; il parco & per I'87% di
proprieta dello Stato ed offre una serie di strutture ed infrastrutture idonee a favorire la fruizione
turistica con centri visitatori.

3.1. Dinamica demografica - Popolazione residente e nuclei familiari -

La distribuzione demografica della popolazione residente sul territorio & possibile osservarla
esclusivamente attraverso la consultazione dei dati del Censimento generale della popolazione del
2011 relativo agli indicatori demografici per localita abitate. Si ritiene che le emergenze riconducibili
alle problematiche di aggregazione urbanistica non siano mutate nei negli anni. L’osservazione dei dati
consente di verificare come il territorio comunale risulta essere stratificato in maniera tale che a
gravitare attorno alla localita Acri (9.362 abitanti, pari al 42% della popolazione) si trovano ulteriori 32
localita abitate. Mentre una residua quota percentuale anche rilevante di popolazione risiede in “case
sparse”. '

Se si passa a considerare il dettaglio delle tipologie di localita abitate si evidenzia come il territorio
comunale risulti essere ripartito per le rilevazioni censuarie in 13 centri e 20 nuclei. | centri accolgono -
13.958 (62,8% della popolazione comunal'e) residenti, mentre nei nuclei & presente il 14,8% della
popolazibne e nelle case sparse un ulteriore 22,38%.
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Se si confrontano i dati comunall con il contesto provmcnale d| rlferlmento emerge subito come la
popolaznone comunale risulti essere meno concentrata nelle tipologie “centro” mentre & & prevalente,
rispetto alla provincia, la localizzazione rurale delle abitazioni e dei residenti.
Il 64% delle famiglie acresi abita in localita definibili “centro” contro un valore provinciale d|
riferimento di 82,2%. Circa il 15% delle famiglie del comune sono residenti in localita definibili nuclei
(7,4% per il territorio 'provinciale) mentre, e questo € il dato che piu evidenzia I’elevato tasso di ruralita
degli insediamenti abltatlw il 21% dei nuclei famlllarl e residente in case sparse. Mentre il peso che
I'indicatore raggiunge nel contesto provinciale si ferma all’11%.
~ Studi evidenziano come il centro di Acri risulta collocarsi ad una distanza dagll altri nuclei abltatl che
varia da un valore minimo di percorrenza di 5 minuti per la localita di Duglia fino ad arrivare ad un
valore massimo di 30 minuti che sono necessari per raggiungere le localita di Guglielmo e La Mucone.
Questo dato evidenzia I'elevato grado di distribuzione sul territorio della popolazione residente, che
| pur concentrandosi nel centro urbano, si caratterlzza per la presenza di numerosu Iocallta abitate poste
a notevole distanza tra di loro. L ’
Attualmente gli abitanti residenti nel comune dl Acri sono . 20 858 oltre un mcremento turistico
valutato in 2.861 abitanti per un totale di 23.719, come rlsulta dai dati ISTAT contenutl nel

documento sulle presenze turlstlche in Calabria nell'anno 2015.

25000
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Fig. 2: Evoluzione demografica — Abitanti censiti.
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Secondo i dati desunti dall’Ufficio Anagrafe Comunale sono presenti n. 7.936 nuclei familiari, di
cui n°4.063 nel centro di Acri, mentre I.e'restan_ti n°"3.8_73 nelle contrade e frazioni, molte delle quali

sono distanti anche diversi chilometri dal centro urbano.

familiari

Esercizi

Commerciali

Uffici

Pubblici
Banche

‘Scuole

Conventie

Comunita

Ambulatori

Medici
Ospedale

Acri Centro Urbano

N
o
(o2}
w

290

N
—_

16

E-N

—
]
-

Dintorni di- Acri.centro (Salici, Serra di Buda,
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Scannelle, . Corneto, Finocchio, . Seggio,
| Marullo, Gastia, Croce Don Paolo, Rondinella,
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Schito, Vurgano,Pietrapizzuta, Vagno, - Aria
Russa, Castrati, Sunnicola, Petroselle, Acqua
Fredda, Monache, Fratti; 'Timpone della Morte,
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3.2 Il settore produttivo . ,
- Nel territorio comunale di Acri le principali attlwta produttlve sono- I agrlcoltura, I'edilizia e -

I'artigianato, il commercio qualche anno fa fiorente , registra un forte calo a seguito della crisi
economica perdurante.

Ad Acri si coltiva: I'ulivo, il castagno, il ciliegio, il nocciolo, la vite, il melo, il pero, il C|I|eg10 selvatlco ma
“anche grano, mais e patate. Molto diffuso & anche I'allevamento di suini e l'industria legata alla
produzione di salumi.Sono presenti anche attivita artigianali e industriali di medio-piccole dimensioni.
Durante F'anno nel comune si-svolgono dlverse manifestazioni, rivolte ad un pubblico variegato, atte
‘anche a promuovere il comune di Acri come localita turistica e per valorizzare le risorse naturali,
enogastronomiche e paesagglstlche '

Le fiere ed i mercati attualmente att|V| sono i seguentl

Fiera di San Giuseppe (19 marzo), Fiera della SS. Annunziata (25 Marzo), Fiera del Beato Angelo (29-30

ottobre), Fiera di San Giacomo (24-25 luglio), mercato settimanale di Acri ‘centro (ogni sabato),

- mercato settimanale di San Giacomo (ogm venerdl), mercatlno ortofruttlcolo di Piazza Marconi (tutti i
‘ glornl feriali). ' '
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4. ANALISI URBANISTICO TERRITORIALE

Il centro urbano del Comune di Acri & posto alla confluenza del fiume Mucone ed il torrente Calamo ed
& costituito principalmente da tre zone distinte per caratteristiche e periodo:storico.

La prima zona distinguibile & quella composta dai rioni Padia, Castello e Picitti — sullo sperone
terminale che domina la valle del Mucone.

Il tessuto edilizio di origine neo-ellenica di questa prima zona evidenzia edifici di dimensioni modeste,
associati I'uno all’altro con percorsi quasi esclusivamente pedonali che seguono la morfologia del sito.
Questi nuclei presentano caratteristiche storiche ed‘ambientali da salvaguardare, contro I'evidente
fenomeno di degrado dovuto anche ad un progressivo abbandono da parte della popolazione.

\

La seconda zona individuata & quella dei quartieri Monachelle, Casalicchio, Piazza, Fosso, Jungi e
Cappuccini. Questi si localizzano tra il nucleo antico, Vinvaso detto del Purgatorio ed il corso del
Calamo da una parte e dalle pendici verso il Mucone dall’altra. ‘ '
Parte del tessuto edilizio e di epoca medievale. -Casalicchio rappreée'nta il vecchio borgo. Mentre i
quartieri di Cappuccini e Jungi risalgono, rispettivamente al XVil'e XVIli secolo.

La zona in esame non ha subito negli anni mod|f|che significative, tranne rlcostruzmne e risanamento
di alcune t|polog|e edilizie presenti. _ , '
Nell’'ambito di queste due prime zone individuate, che rappresentano il vero e proprio centro storico

“della cittadina linsediamento di crinale, difficile da raggiungere per necessita difensive, presenta una
la tipologia dell’abitato costituita dalla casa mediterranea monocellulare di dimensioni modeste ed il
palazzo feudale dominante, in posizione visibile da ogni parte.

La terza-zonag e rappresentata dalla nuova espansione urbana che ha interessato |I territorio che Si
posiziona al di la del Calamo lungo le direttrici che portano in direzione delle due frazioni di Duglia e
San Giacomo. ‘

Detta espansione si @ registrata, in parte, negli anni '30, altre nell'immediato dopoguerra. Per poi
continuare negli anni ’60.

Per quanto riguarda questi fenomeni di espansione urbana, ed in particolare quelli registrati negli anni

60, viene evidenziato come la stessa si sia verificata senza precisi programmi di insediamento, sulla
base di progetti privati, lottizzazioni regolamentate solo in parte, arrivando alla formazione di un
tessuto disomogeneo, con viabilita angusta, priva di verde e servizi. '

A partire dagli anni ’50, difatti, la citta si trasforma in aggregato urbano, le parrocchie perdono il loro
ruolo di poli non solo religiosi, la citta storica e quella moderna si uniscono.

Si individuano come poli dell’evoluzione storica ed urbanistica di Acri:

= | nucleiantichi di Padia, Castello e Picitti;

* |l borgo medievale con i quartieri di Casalicchio, Piazza e Fosso;

» |l Palazzo Sanseverino;

» |l complesso religioso dei Cappuccini;

» - |l'complesso conventuale di San Domenico

Strutturalmente Acri -presenta un nucleo urbano centrale attorno al quale sorgono numerose
contrade e frazioni che sono distribuite spazialmente su una superficie molto ampia, pertanto I'assetto
urbanistico territoriale si presenta molto variegato. ‘
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5. MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
URBANI

5.1 1dati della raccolta differenziata

Come gia detto, attualmente é attivo sul territorio comunale un sistema di raccolta dlfferenZIata porta
a porta. E intenzione del’ Amministrazione ottimizzare il sistema presente andando ad effettuare una
serie di integrazioni e miglioramenti al servizio, soprattutto sulla scorta dell'esperienza maturata.

Di seguito sono riportati i risultati raggiunti nell’arco temporale 2014- 2015:

5.2 Obiettivi quantitativi e qualltat1v1 ,

In ottemperanza a quanto previsto dalla normativa comunitaria, naZ|onaIe e regionale, dl cui al
paragrafo 2, si sono individuati gli obiettivi che si intendono conseguire con la nuova programmazione
e gestione dei rifiuti urbani che sono: R

riduzione dei rifiuti biodegradabili (RUB) da conferire in dlscarlca
- riduzione dei rifiuti indifferenziati in dlscarlca " |

aumento della raccolta dlfferen2|ata

La credibilita del sistema di raccolta differenziata & fondamentalmente basata sulla necessita di

offrire garanzie circa il rispetto degli obiettivi, non solo in termini'di quantitativi di rlflut] raccolti in
modo differenziato, ma anche in termini di qualita del differenziato stesso. :

Si parla sempre troppo poco infatti di qualita del raccolto e si dimentica che scarti troppo alti fanno
raccogliere rifiuti e non materiale riciclabile; vi & dunque la necessita di affrontare tali. problematlche
con soluzioni che siano credibili a tutte le parti interessate, in primis- ai cnttadlnl parte attiva e
determinante del processo di raccolta differenziata:

Si prevede pertanto di intercettare la frazione biodegradabile dei rifiuti urbani, evitare che venga
conferita in discarica, tramite: : '
Promozione spinta del compostaggio domestlco si dovra attivare app05|ta campagna di promozione,
realizzazione brochure informative, corsi di formazione e consegna alle utenze che ne fanno richiesta
di una compostiera domestica. ‘ ‘
Sostegno alla riduzione della produzione di rifiuto bi'odegra_dabile’:. si dovranno attivare, mediante
- campagne specifiche di comunicazione/sensibilizzazione:

a) la promozione del doggy shop presso i ristoratori per favorlre |I consumo a casa di quanto non
consumato a ristorante;

b) la promozione della distribuzione gratuita o fortemente sottocosto dei cibi ed ahmentt inscadenza
presso rivendite di generi alimentari; '

d) la promozione, soprattutto presso gli uffici privati e pubblici dell’utilizzo di cialde compostabili, da
conferire nella frazione organica evitando cosi che il caffé in esse contenuto vada in discarica.
Sostegno dell’autocompostaggio della frazione verde: si dovra attivare servizio aggiuntivo a costo
zero di triturazione degli sfalci in alternativa (su base volontaria e su richiesta delle utenze) alla raccolta
del verde. :

Raccolta differenziata spinta della frazmne organica sia presso le utenze domestiche che presso le
utenze non domestiche estesa a tutto il territorio comunale.
Raccolta differenziata spinta degli sfalci e delle potature dei privati:
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5.3 Modalita di raccolta differenziata dei rlfiutl urbani
Il servizio di raccolta differenziata dovra essere organizzato con criteri che privilegino I'efﬁcaaa,

'efficienza e 'economicita del servizio e con lo scopo di:
a) garantire la copertura omogenea del territorio, tenuto conto del contesto geografico;
b) diminuire il flusso di rifiuti da smaltire; :
¢) favorire il recupero dei materiali fin dalla fase di produzione, distribuzione, consumo e raccolta;
d) raccogliere le singole frazioni del rifiuti con I'obiettivo della migliore qualita possibile informando
correttamente i cittadini affinché siano ridotte al minimo le frazioni estranee;
e) migliorare i processi tecnologici degli impianti per il recupero e lo smaltimento dei rifiuti anche
al fine di ridurre i consumi energetici e le emissioni; '
f) ridurre la quantita e la pericolosita delle frazioni non recuperabili da avviare allo smaltlmentofmale
assicurando maggiori garanzie di protezione ambientale;
g) favorire il recupero di materiale ed energia anche nella fase di smaltimento flnale
Si prevede di effettuare la raccolta porta a porta delle seguenti frazioni di rifiuto:
*frazione organica; o
carta e cartone;
cartone selettivo;
imballaggi in legno;
ingombranti, RAEE
sfalci di potature;
oli vegetali esausti;
plastica e metalli;
pannolini e pannoloni;
indumenti e tessili;

vetro;

frazione residuale (rifiuto urbano re5|duo)

Tali servizi saranno dedicati sia alle utenze domestiche che aIIe utenze non domestiche con produzione
di rifiuti assimilati agli urbani.

5.3.1 Raccolta frazione organica

Per frazione organica si intende la parte di rifiuti domestici e non domestici residui della preparazione
e consumo dei cibi, scarti vegetali di piccole dimensioni, cenere di combustione di

materiali lignei e cellulosici, scarti biodegradabili delle attivita di ristorazione e di vendita al dettaglio di
ortofrutta, alimentari e piante e fiori. E compresa anche materiale cellulosico di piccola taglia
(fazzoletti unti, stuzzicadenti, tappi in sughero) e quant’altro & semplicemente biodegradabile.

La raccolta della frazione organica dovra essere effettuata con frequenza

3/7 (tre giorni la settimana) presso le utenze domestiche (UD)

4/7 (quattro giorni la settimana) presso le utenze non domestiche (UND).'

Il materiale raccolto dovra essere trashordato in appositi cassoni, i quali, quando pieni, saranno
- trasportati da apposito automezzo dotato di sistema multilift presso I'impianto di destinazione finale.
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_ AI fine di introdurre il concetto di compostagglo di prossimita dovranno essere distribuiti, agli utenti
che ne faranno richiesta, delle compostiere (delle dimensioni” orientative di 300 I) da utilizzare
 essenzialmente nelle zone rurali e nelle parti del territorio con idonei spazi a disposizione.

5.3.2 Raccolta frazione residua (indifferenziata)

Per frazione secca residuale si intende la parte di rifiuti domestici e non domestici che resta dopo la
separazione di tutte le frazioni riciclabili/recuperabili. Tale frazione e composta principalmente da
oggetti in plastica diversi dagli imballaggi, oggetti monouso con I'esclusione di piatti e bicchieri di
plastica, guanti, spugne e stracci esausti, materiale di risulta delle pulizie domestiche, ecc.

La frequenza di raccolta presso le utenze domestiche e non domestiche dovra essere almeno 1/7 (un
giorno la settimana). ‘ :

Il materiale raccolto sara trasbordato in compattatori che saranno condotti presso l'impianto di
destinazione finale. ,

5.3.3 Raccolta carta congiunta

Per carta si intende la parte di rifiuti domest|c1 composta da carta, glornall r|V|ste imballaggi in

carta e cartone, contenitori tetrapak. ~ »

La raccolta congiunta presso le utenze domestlche e non domestlche dovra essere effettuata

almeno con frequenza paria 1/7 (un giorno la settlmana) ’

5. 3 4 Raccolta 1mballagg1 in plastlca e metalli :

Per raccolta multimateriale (imballaggi in plastica e metalli) si intende la parte di rifiuti domest|C|
composta da imballaggi in plastica flaconi, bottiglie, blister, sacchi e film in plastica, piatti e bicchieri in
plastica, lattine e barattoll in acciaio ed alluminio, fogli d’alluminio, piccoli oggetti in acciaio ed in
alluminio. '

La frequenza settlmanale diraccolta conglunta presso le utenze domestiche non » domestiche dovra
essere effettuata almeno 1/7 (un giorno la settimana). ‘

5.3.5 Raccolta vetro

Per vetro si intende la parte di r|f|ut| domestici- e non domestici comprendentl |mballaggl in vetro
bottiglie, vasetti, barattoli in vetro. Non si possono conferire insieme al vetro lampade e lampadine -
(che vanno nei RAEE) oggetti in porcellana (che vanno nella frazione residuale), lastre ed oggetti di
- notevoli dimensioni di vetro che vanno portati. direttamente all’isola ecologica.

La raccolta presso le utenze domestiche e non domestiche dovra essere effettuata almeno con
frequenza pari a 1/7 (un giorno la settimana).

'5.3.6 Raccolta cartone selettivo

Si prevede raccolta di cartone selettivo per le utenze non domestiche grandi produttrici di tale
‘materiale con frequenza pari a 5/7 (cinque giorni la settimana).

La raccolta dovra essere effettuata auspicabilmente nel turno pomeridiano. 7
Il ritiro presso I'utenza interessata dovra avvenire previa segnalazione da parte della stessa utenza che
attraverso una APP (applicazione per smartphone) o numero verde, appositamente predisposti,
prenotera il ritiro a domicilio del materiale interessato. Attraverso la stessa APP dovra essere possibile
effettuare monitoraggio dei materiali conferiti dalle utenze.

- 5.3. 7 Raccolta imballaggi in legno
E’ prevista la raccolta degli imballaggi in Iegno (cassette e altrl contenitori) presso le utenze non

~ domestiche; il servizio sara effettuato congiuntamente alla raccolta deIIa frazione organica con -

frequenza 1/7 (un giorno la settimana).
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5.3.8 Raccolta ingombranti, RAEE e sfalci

Per ingombranti si intende quella frazione di rifiuti urban| costituiti da bem di notevoli dlmensmnl che
non possono essere conferiti al servizio ordinario di raccolta quali: poltrone, divani, armadi, materassi.
Per RAEE si intendono tutte le apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso (monitor,
computer, piccoli elettrodomestici, lampade, condizionatori ecc.).

Per sfalci si intendono i residui della manutenzione del verde da giardini privati.

La raccolta di tali rifiuti, al fine di migliorare il servizio verso i cittadini e garantire un’adeguato decoro
urbano, dovra avvenire tramite richiesta telefonica di conferimento all’apposito numero

verde. La raccolta dovra essere effettuata con frequenza quotidiana, 6/7 (sei giorni la settiména).
Dovra essere garantito il ritiro entro 48 ore dalla chiamata (escludendo la domenica).

Gli ingombranti e i residui biodegradabili (sfalci privati di potatura) dovranno essere depositati in
appositi cassoni che saranno poi trasportati presso gli impianti di trattamento finali mediante
automezzo dotato di sistema multilift.

Per quanto riguarda i RAEE, dovranno essere depositati in ceste consegnate dlrettamente dal

Centro di Coordmamento RAEE.

5 3.9 Raccolta RUP - RIFIUTI URBANI PERICOLOSI -

Per RUP, rifiuti urbani pericolosi, si intende quella tipologia di rifiuti che non pud essere conferita e
trattata con le stesse modalita con cui si trattano frazioni non pericolose. Fanno parte di questa
tipologia di rifiuti:

medicinali scadutn o non piu utilizzabili; .

pile esauste, fanhd parte di questa cétegoria tutte le batterie portatili di uso comune in '
apparecchiature elettriche ed elettroniche;

prodotti etichettati come tossici e inflammabili (T/F): fanno parte di questa categoria prodotti

quali solventi, vernici, bombolette spray ecc. ‘

Alle utenze non domestiche che commercializzano tali materiali e/o che ne fanno richiesta, ai fini della
raccolta di tali materiali, dovranno essere forniti appostiti contenitori.

Il servizio di raccolta dovra essere effettuato su prenotazione per il ritiro dei contenitori assegnati,
garantendo almeno un ritiro mensile, salvo interventi su chiamata in caso di riempimento anticipato
prima dello svuotamento programmato. Al momento del ritiro- presso tali utenze si dovranno
compilare apposite schede di prelievo dove saranno annotate le date, I'esatto posizionamento del
contenitore all'interno della struttura e la quantita in peso dei materiali raccolti.

Per gli altri utenti si installeranno dei contenitori su suolo pubblico, numerati e perfettamente
individuati su apposita cartografia, in modo da darne adeguata comunicazione ai cittadini. Per essi si
prevede uno svuotamento programmato con frequenza settimanale (1/7).

5.3.10 Raccolta oli vegetali esausti

Tale servizio avverra solo presso le utenze domestiche; non si dovranno consegnare alle utenze
attrezzature particolari, taniche speciali o contenitori simili. Per il conferimento, le utenze potranno-
impiegare qualsiasi tipologia di contenitore (es. bottiglie di plastica) che I'addetto alla raccolta ritirera
integralmente impiegando un automezzo a vasca, senza -provvedere allo svuotamento. Lo
svuotamento sara effettuato direttamente presso gli |mp|ant| di trattamento cui il materiale raccolto
sara consegnato.

La raccolta dovra avvenire almeno con cadenza bimestrale al fine’_di'raggiUngere tutte le utenze

minimo 6 volte I'anno. La ditta appaltatrice dovra informare preventivamente le utenze, tramite

avviso cartaceo da apporre in prossimita dell'abitazione, circa le medalita di conferimento e il

B Pagina 20 di 36
COMUNE DI ACRI - Piano gestione dei rifiuti urbani ed assimilati




glorno di raccolta. Per le utenze non domestiche si provvedera ad |st|tU|re un servizio a chlamata
preventlvamente pubbhcuzzato partendo daII elenco deIIe atthlta mteressate -

5.3.11 Raccolta indumenti e tessili
Il servizio di raccolta degli indumenti usati e materiali tessili sara effettuato con il posmonamento di

appositi contenitori stradali omologatl alle norme CEE.

5.3.12 Raccolta pannollnl e pannoloni :
La raccolta di tale rifiuti dovra essere fatta a domicilio presso tutte quelle utenze che comunicheranno

tale esigenza presso il punto informazione, il numero verde individuato o tramite le altre forme che si
riterranno di adottare nel Piano di Comunicazione. , '

Le utenze in questione saranno cosi inserite in- un apposito elenco in continuo agglornamento e
saranno servite con frequenza 3/7 (tre giorni la settimana).

6. SPAZZAMENTO STRADALE E ALTRI SERVIZI DI IGIENE URBANA

6.1 Generalita :
-Nell'individuazione delle tecniche piu rlspondentl in termini di ef‘flaenza efﬁcacna ed economicita, per
o svolgimento dei servizi di spazzamento stradale sono state conS|derate le seguenti caratteristiche
“delle zone d’intervento: ' :
a) Tipo di pavimentazione della carreggiata stradale e dei marCIapledl
Per una corretta valutazione delle diverse opportunita operative, per quanto rlguarda le caratterlstlche
della pavimentazione stradale, si € posta attenzione al grado di compattezza e
d’'impermeabilita. Infatti quanto pil queste sono elevate, tanto pit diventano agevoli gll interventi sia
con mezzi meccanici che manuali. Di contro una superficie scabrosa, sconnessao ,
permeabile non consente I'impiego di mezzi meccanici, & gravosa da servire anche manualmente e
rende praticamente impossibile I’eliminazione dei rifiuti liquidi o semiliquidi
assorbiti in profondita.
b) Tipo di rifiuto
-In considerazione dell’estrema varieta merceologica dei r|f|ut| individuabili sul suolo stradale una loro
classificazione completa & pressoché impossibile. Ai fini della scelta delle migliori soluzioni operative &
pero possibile individuare una loro classificazione per origine, basata cioé sui rispettivi cicli produttivi.
Si-avranno pertanto:
- rifiuti propriamente stradali (polvere, terriccio, fango e simili) derivanti dall’azione continua
degli agenti atmosferici e del traffico;
- rifiuti stagionali (fogliame, ramaglie e simili) prodotti da cause climatiche naturalio da azioni
umane conseguenti, e limitati a determinati periodi dell’anno;
- rifiuti ricorrenti (carte, cartoni, polvere, terriccio, ecc.) dovuti essenzialmente all’indisciplina
di alcune categorie di utenti, in genere negozi ed attivita artigianali, che effettuano pulizie e gettano i
prodotti sulle pubbliche vie; tali rifiuti si accumulano nelle strade in determinate ore del giorno e quasi
sempre in punti ben precisi;
- - rifiuti casuali (pacchetti vuoti di sngarette blgllettl escrement| di anlmall residui oleosi di autoveicoli,
ecc.) prodotti dal normale traffico cittadino e variabili in proporzione con esso;
- rifiuti eccezionali, intendendo come tali tutti quei materiali in genere abbastanza VO|UmanSl
che l'utente sporadicamente abbandona sulla strada.
c) Aglblhta al servizio : :
Per effetto del traffico veicolare e delle esigenze d| sosta degll autovelcoll ci si trova spesso ad operare -
tra mnumerevoll ostacoli con conseguente aumento dei tempi di Iavoro In tale situazione, i me22|
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meccanici sono impossibilitati ad operare proprlo nei punti ove la densita di rifiuti & spesso maggiore, .

dove quindi il loro intervento risulterebbe piu efficace e redditizio.

d) Distanze a vuoto percorse da uomini e mezzi '

Questo & un fattore di carattere piu propriamente organizzativo che incide sulla produttivita delle
squadre di lavoro, ma & stato considerato nel presente studio in quanto, di fatto va ad influire sulla
qualita del servizio. Lo spazzamento stradale ha beneficiato nel tempo di innovazioni tecnologiche e/o
metodologiche tendenti a rendere piu efficiente ed efficace il lavoro manuale, svincolandolo, quanto
possibile, dalla fatica fisica e da contatti antigienici, evoluzione alla quale la macchina spazzatrice ha
dato un notevole contributo. Pertanto & essenziale in un moderno servizio di spazzamento e pulizia
stradale la ricerca del punto di giusto equilibrio tra lo spazzamento manuale e quello meccanizzato.

e) Unita di lavoro

L'unita di lavoro di spazzamento ¢ la squadra, composta di uomini e mezzi, in grado di eseguire

autonomamente una o piu delle tre operazioni fondamentali della pulizia e spazzamento stradale

quali:

- rimozione dei rifiuti, cioé I'asportazione dalla superflae stradale dei rifiuti di qualunque genere e tlpo
con accumulo in punti-agevoli per I'operazmne successiva;

- raccolta dei rifiuti accumulati, dalla superficie entro contenitori d| varlo tlpo,

- allontanamento dei contenitori sino alla localita di smaltimento. -

Al fine di organizzare in modo efficace il servizio di spazzamento stradale si dovra cercare di utilizzare
le diverse unita di lavoro integrandole tra loro, solo cosi si riuscira ad ottenere ottimi risultati in termini
di efficienza ed economicita. o ~ ‘
Negli ultimi anni il servizio di spazzamento manuale & stato interessato da una notevole evoluzione
metodologica ed organizzativa. Infatti, ad una richiesta crescente da parte dei cittadini di servizi
migliori, sia sotto I'aspetto qualitativo che quantitativo, si & affiancato un aumento sempre maggiore
dei costi della manodopera, la quale, nel sistema tradizionale di spazzamento stradale, ha una forte
incidenza sul costo totale del servizio. E percid necessario modernizzare i servizi, ricorrendo ad un
maggior impiego di mezzi meccanici, riducendo cosi da una parte i costi e dall’altra qualificando il
lavoro degli operatori. La meccanizzazione crescente del servizio di spazzamento stradale (uso di
motocarri per gli spostamenti degli operatori, attrezzature in dotazione pit moderne, eccetera), ha
pertanto modificato profondamente la qualita ed il tipo d’intervento di pulizia assegnato all’operatore
manuale. In zone dove sono presenti ed operano le macchine spazzatrici, inoltre, 'addetto allo
spazzamento manuale interviene sul settore assegnato con compiti principalmente di mantenimento
del grado di pulizia. Un efficace impiego delle macchine spazzatrici & perdo ostacolato, nella
maggioranza dei centri urbani, dai problemi di traffico o parcheggio e pertanto e indispensabile
integrare ed ottimizzare tra loro il lavoro di pulizia meccanica e pulizia manuale.

Questo tipo di intervento integrato ha consentito di estendere le zone di competenza per ogni

addetto (aumento di produttivita) o di completare le funzioni ad esso assegnate;il servizio viene svolto
da personale interno all'Ente

6.2. Servizi integrativi allo spazzamento

Lo spazzamento dovra comprendere la rimozione di qualsiasi tipologia di rifiuto, per tale motivo gl
operatori dovranno essere dotati anche di scope, ramazze, raschietti e palette e dovranno,
contestualmente alle operazioni di spazzamento, provvedere allo svuotamento dei cestini di rifiuti, di
qualunque tipo compresi quelli dellé deiezioni canine, con sostituzione delle buste a perdere. In tale
attivita € compresa |'eliminazione di erbe, germogli, polloni e quanto altro vegeti o sia presente sul
piano stradale, sui marciapiedi, tra il piano stradale e i cordolo dei marciapiedi, tra i marciapiedi e le

‘mura degli edifici, tra il piano di calpestio orizzontale e qualsiasi elemento verticale presente. E'.
compresa altresi la pulizia ordinaria e straordinarie delle cunette,.caditoie, griglie e bocche di lupo
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comprese nell'area in modo da garantlre sempre il corretto deflusso delle acque meteoriche. Le -

spazzatrici che saranno utilizzate dovranno essere dotate di tutti gli accorgimenti necessari ad evitare il

- sollevamento di polveri e in ogni modo non recare alcun disagio alla cittadinanza. Nelle strade o piazze

oggetto di spazzamento ove siano presenti i marciapiedi si dovra effettuare la pulizia a partire dalle
mura dei fabbricati e da quelli di recinzione delle proprieta private che prospettano sulla pubblica via.
Nel periodo dal 15 Settembre al 30 Novembre dovra essere prevista inoltre la realizzazione di un
servizio settlmanale aggiuntivo (quindi la frequenza diventa 2/7) su tutte le strade con alberature a
foglia caduca.

6.3 Lavaggio strade

I lavaggio pianificato delle strade dovra comprendere almeno le attivita di seguito elencate

lavaggio ad alta pressione meccanico di tutte le strade e piazze pubbliche, compresi i marciapiedi e
tutte le aree pubbliche adiacenti, i cassonetti e le attrezzature a servizio della raccolta; lavaggio ad alta
pressione (interno ed esterno), la disinfezione e manutenzione dei cassonetti, dei contenitori vari e
delle attrezzature a servizio della raccolta; o

lavaggio cestini di tutti i tipi (compresi quelll perla cenere), panchme ed arredo urbano.

I servizio di cui al punto precedente sara effettuato con mezzi meccanici. Nello svolglmento del

servizio, gli addetti avranno cura di non recare alcun disagio alla cittadinanza.

La pulizia sara effettuata con idonei prodotti detergenti e disinfettanti, non inquinanti e compatibili

con le vigenti disposizioni legislative in materia, tali prodotti dovranno inoltre essere ad alto grado di
biodegradabilita, in modo da assicurare il rispetto e la protezione amblentale oltre che Ia sicurezza
delle persone. Ve

La frequenza di puIizia di ogni tratto stradale sara settimanale:

6.4 Rlprlstmo decoro urbano

Nelle aree pubbliche o ad uso pubblico del territorio comunale dovra essere garantlta Ia accolta e il
trasporto a recupero o smaltimento dei rifiuti urbani e assimilati agli urbani abbandonati.

Tale servizio dovra essere garantito entro e non oltre le 12 ore dalla segnalazione.

La rimozione dovra avvenire:

* - a seguito di chiamata, da‘parte di cittadini, ;_ll numero verde o attraverso I'APP che verra messa a
disposizione; o S ’

con squadra apposita che si muove autonomamente intervenendo anche senza specifica -

segnalazione degli addetti al controllo o dei cittadini.

~ Durante tale operazione si provvedera alla delimitazione e messa in sicurezza dell’area, all’eventuale

caratterizzazione di rifiuti in caso di presenza di rifiuti non assimilabili, speciali o

pericolosi. : ,
Le aree oggetto di abbandono d| rifiuti. dovranno essere censite e riportate su apposita mappa
informatizzata (sistema Informativo Terrltorlale) per programmare e adottare tutte le azioni
preventive e punltlve del trasgressori.

6.5 Raccolta sfalci da manutenzione verde pubblico ,
Contestualmente alle fasi lavorative di manutenzione del verde pubblico si dovra procedere con la
rimozione dei residui. Nel caso di permanenza anche limitata nel tempo il materiale dovra essere
raccolto in sacchi e/o in'cumuli.

Tah servizi dovranno svolger5| dal personale addetto con frequenza 3/7 (tre giorni la settimana).-
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6.6 Pulizia e raccolta rifiuti aree mercatali
Tali servizi comprendono la pulizia e la raccolta dei rifiuti in occasione dei mercati settlmanalt
‘nonché di altri mercati stagionali o legati a partlcolarl eventi (fiere, mostre, ecc.).
In occasione degli eventi suddetti si dovranno svolgere i servizi come di seguito indicato:
*  provvedere a collocare nelle aree interessate, prima dell'inizio dello steSso, contenitori idonei alla
raccolta differenziata e/o a posizionare contenitori scarrabili per la raccolta delle frazioni di maggior
consistenza; :
*  consegnare agli operatori dei mercati, con modalita da concordare, sacchetti di- adeguate
dimensioni per la raccolta dei rifiuti che gli operatori stessi saranno tenuti ad utilizzare
obbligatoriamente per il conferimento dei rifiuti prodotti durante I'attivita di mercato e a conferlre nei
contenitori predisposti allo SCOpO;
*  provvedere, al termine dell’ evento, alla pulizia dell'intera area con mezzi meccanici e ausilio di
personale a piedi, alla rimozione dei contenitori per la raccolta, al lavaggio e disinfezione con
mezzo meccanico dell’area, al conferimento ai luoghi di smaltlmento del rlflutl raccolti, secondo
la loro tipologia; : _ ' '
- segnalare al personale della Polizia Municipale in servizio eventuali Comportamenti non corretti di
operatori, rispetto agli obblighi inerenti la gestione dei rifiuti prodotti e il loro conferimento;

fornire tutta la necessaria collaborazione, in termini di mezzi, personale e attrezzature, per la-

diffusione presso i mercati di comunicati, ordinanze e regolamenti.
Le attrezzature necessarie per lo svolglmento dei servizi, al termine delle operazioni di svuotamento
dovranno essere rimosse.

6.7 Fiere, sagre, manifestazioni ed eventi assimilabili
In occasione di fiere, sagre, manifestazioni ed eventi assimilabili si dovra provvedere al ritiro del
rifiuti ed effettuare operazioni di pulizia delle aree interessate.
Preventivamente si dovra: '
provvedere a collocare nelle aree interessate, prima dell’inizio dell'evento, contenitori idonei alla

raccolta differenziata e/o a posizionare contenitori scarrabili per la raccolta delle frazioni di maggior
consistenza; tali contenitori dovranno essere posizionati in tempo utile per l'inizio dell'evento e non
con largo anticipo cosi da evitare che possano essere usati per scopi non previsti;

dovranno essere consegnati agli operatori sacchetti di adeguate dimensioni per la raccolta dei rifiuti
che gli operatori stessi saranno tenuti ad utilizzare obbligatoriamente per il conferimento de| rifiuti
prodotti durante I'evento e a conferire nei contenitori predisposti allo scopo;
- si dovra provvedere, al termine dell'evento, alla pulizia dell’intera area con mezzi meccanici e

ausilio-di personale a piedi, alla rimozione dei contenitori per la raccolta, al lavaggio e
disinfezione con mezzo meccanico dell’area, al conferimento ai luoghi di smaltimento dei rifiuti
raccolti, secondo la loro tipologia;

* nel caso |'evento duri piu giorni il servizio dovra essere effettuato, compatibilmente con la
localizzazione degli stand nelle ore in cui I'afflusso deIIe persone e pratlcamente nullo (in tarda
serata o al mattino);

si dovranno segnalare al personale della Polizia Municipale in servizio eventuali comportamenti non

- corretti di operatori, rispetto agli obblighi inerenti la gestione dei rifiuti prodotti e il loro conferimento;
Le attrezzature necessarie per lo svolglmento dei servizi, al termine delle operazioni di svuotamento
dovranno essere rimosse e i rifiuti conferiti, in modo differenziato, ai centri di smaltimento.

. ; Pagina 24 di 36
COMUNE DI ACRI - Piano gestione dei rifiuti urbani ed assimilati :




~ In tali occasioni ’Amministrazione si dovra fare promotrice presso gli- organizzatori degli eventi per
I'uso di posate, piatti, tovaglioli, ecc. del tipo biodegradabili e compostabili al 100%.

6.8 Rifiuti cimiteriali

E” previsto il servizio di ritiro dei rifiuti presso i quattro cimiteri C|ttad|n|

- Acri - Centro :

- San Giacomo

- Serricella

- Vallonecupo , ,

Tale ritiro dovra essere effettuato sempre neII'ottlca della differenziazione dei rifiuti, in particolare la
frazione secca dovra essere conferita dagli utenti distinguendola da quella vegetale biodegradabile.
Pertanto si prevede la disposizione nelle diverse aree di cassonetti carrellabili di dimensione variabile e
cestini in numero adeguato da garantire la copertura delle varie zone. ’

Si dovra inoltre, con cadenza almeno qumdlcmale effettuare la manutenzione dei contenitori e la Ioro
igienizzazione.

La frequenza prevista per le operazione d| raccolta e stata flssata in:

~ -3 volte la settimana per il cimitero di Acri - centro '

- 2 volte la settimana per gli altri cimiteri;

Nel periodo di commemoraznone dei defuntl tale frequenza dovra essere glornallera

7. REALIZZAZ‘IO’NE E} GESTIONE DEI CENTRI DI RACCOLTA COMUNALE

Le isole ecologiche sono aree attrezzate dove i | C|ttad|n| possono andare a rlporre i rlflutl dlfferen2|at|

All'isola ecologica attualmente presente nel comune di Acri, loc.td Manzi, & previsto di agglungerne

- un'altra in un'area di proprleta comunale, alla loc. ta Gastia, magglormente acce55|b|le da parte degli
utenti.” :

I rifiuti conferiti alle isole ecologlche a segmto dell'esame visivo effettuato dall’ addetto dovranno

essere pesati e collocati in aree distinte nel rispetto delle condizioni di sicurezza diversificate per ogni

tipo di rifiuto. '

All'interno delle isole ecologiche non dovranno essere effettuate operazioni di disassemblaggio di

rifiuti ingombranti e di apparecchiature elettriche ed elettroniche. Dovranno essere messe in atto

procedure specifiche volte ad evitare che‘tali apparecchiature subiscano danneggiamenti e possano

causare il rilascio di sostanze inquinanti o pericolose per |'ambiente o compromettere le successive

operazioni di recupero.

Dovranno essere prese idonee misure per garantire il contenimento di polveri e di odori.

Le isole ecologiche saranno disinfestate periodicamente e saranno rimossi giornalmente i rlflutl che si

dovessero trovare all'esterno degli scarrabili/platee o all'esterno del centro.

L'utente che mtende conferire rifiuti al centro di raccolta dovra:

qualificarsi tramite |'esibizione di idonea documentazione di identificazione concordata con
I’Amministrazione Comunale

dovra dichiarare la tipologia e la provenienza dei rifiuti conferiti;

spegnere |'auto durante il tempo di eventuale attesa all’esterno del centro di raccolta e durante le

operazioni di conferimento.

L’addetto al servizio di guardiania e controllo dovra respingere chiunque non sia in grado di esibire i
documenti previsti, nonché coloro che intendano conf_erii'e'in difformita alle norme previste dello
specifico regolamento. Il personale delegato a condurre I'isola ecologica dovra:
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- agire nel rispetto-delle norme in materla di amblente e sicurezza e della specnflca documentazione
* di valutazione dei rischi vigente; - ' '

- effettuare I'apertura e la chiusura del Centro nel rispetto dei giorni e orari previsti;

* garantire, durante tutto |'orario di apertura, che I'utenza, una volta all'interno del centro, effetti il
servizio di conferimento entro un tempo massimo di 10 minuti; ,

- gestire in modo competente le diverse tipologie di rifiuti conferibili, & necessaria qumdl una
adeguata e documentata formazione specifica in materia;

*  avere attestato di formazione primo soccorso e antincendio per “rischio incendio medio”;

- garantire la fruibilita deI servizio a tutta l'utenza che entro l'orario di chlusura previsto venga a
trovarsi in attesa di conferlmento
+garantire che i rifiuti conferiti a seguito dell'esame visivo effettuato dall'addetto, siano collocati in

aree distinte per flussi omogenei, attraverso l'individuazione delle loro caratteristiche e delle diverse -
tlpologle e frazioni merceologiche;

-+ sorvegliare, assistere e fornire all'utente tutte le mformazmnl necessarle al corretto conferlmento
aiutare, ove richiesto, I'utente al corretto conferimento;

verificare che i rifiuti conferiti siano provenienti dal territorio comunale e che gli utenti siano
autorizzati al conferimento; ' ’
- garantire all'interno dell’area il corretto deposito dei rifiuti secondo le prescrizioni dei regolamenti,

delle procedure, delle istruzioni operative di gestione o degli allegati tecnici e controllare che, durante
il conferimento da parte degli utenti non venga provocata la rottura di
specifiche componenti RAEE (circuiti frigoriferi, tubi catodici, eccetera);

* raggruppare e stivare, ove richiesto, i rifiuti all'interno dei depositi/container con partlcolare

attenzione nel garantlre la. movimentazione senza rischi di rottura dei componenti RAEE sopra
menzionati;

- controllare giornalmente lo stato di riempimento dei contenitori e delle aree aperte, richiedendo

qualora necessari il prelievo dei materiali e garantendo durante le fasi d| carico le
condizioni di sicurezza e di rispetto normativo;

+ garantire che la durata del deposito, di ciascuna frazione merceologlca confenta al centro di
raccolta, rispetti i tempi prescritti dalla legge o dalle disposizioni regolamentari dell'isola ecologica;

* registrare i conferimenti in entrata sia di privati cittadini sia di imprese con un software specifico;
* raggruppare ogni giorno i dati di sintesi relativi agli utenti (dlstmtl per utenti domestla e utenti non
domestici), tipo di conferimento, volumi/pesi conferiti;
* segnalare prontamente le eventuali contestazioni o comportamenti non rispettosi da parte
dell’'utenza; ‘
* provvedere a ogni turno di lavoro alla pulizia, all’ordine dell’area interna e al decoro delle

strutture presenti;
* rimuovere tempestivamente i rifiuti che si - dovessero trovare all'esterno  degli
scarrabili/platee/contenitori, collocandoli adeguatamente in relazione alla loro natura;
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* mantenere pulita I'area in prossimita degli accessi e del perimetro esterno del centro, rimovendo,
mediante l'utilizzo di idonea attrezzatura, eventuali rifiuti abbandonati abusivamente, collocandoli
adeguatamente in relazione alla loro natura compatibilmente alle

tipologie conferibili; ‘

’ garantire un comportamento rispettoso nei confronti dell’'utenza; nel caso in cui si rilevi una

mottemperanza da parte dell’'utenza si dovra intervenire prontamente fornendo ulterlorl indicazioni
avendo cura di evitare di giungere a scontri verball '

* . adottare le opportune cautele al fine di evutare per quanto tecnicamente p055|b|Ie i rlstagnl
d’acqua e provvedendo periodicamente alla rimozione di eventuali accumuli;
* in caso di precipitazioni atmosferiche, pioggia o neve, provvedere ove richiesto alla copertura con

gli specifici coperchi o con gli specifici teloni, di tutti i contenitori/container/cumuli che si prevede
siano coperti in caso tali eventi meteorici; -

* adottare adeguati accorgimenti al flne d| ewtare la dlspersmne d| polverl durante le fasi di
‘conferimento dei rifiuti; ‘ R
sorvegllare in modo tale da evitare che gll utentl o chlunque altro rovustl o} prelew per usi
propri, dei materiali presenti aII’mterno deII’area
- osservare ed adempiere alle prescrizioni di sicurezza ambientali quali:

o chiusura a fine turno dei coperchi dei container;
o chiusuraa chlave dove presenti, de| locali /o contenitori destinati alla raccolta de| rifiuti
urbani pericolosi; ' '
o disattivare, ove presentl le torrette di alimentazione elettrlca degli elettro- compattatorl ad ogni
fine turno; ’ ‘ »
o controllare e mantenere in stato d| completezza le cassette di. primo soccorso, a disposizione
degli utenti; : :
o controllare e mantenere in stato di completezza ewdenza e accessibilita i materiali previsti per le
emergenze ambientali secondo le normative dilegge; -
o intervenire prontamente e provvedere alla gestione delle emergenze ambientali, dovute a
sversamenti accidentali (fuoriuscite di liquidi pericolosi o inquinanti) utilizzando gli opportuni
o accorgimenti e materiali al fine di-'ripristinare\'. le c\o"ndizioni'd’usb e rimuovere ogni situazione di
pericolo per 'ambiente e se necessario bonificando 'area;
o conferire separatamente in apposito contenitore i rifiuti di materiali contaminati;
o annotare nel quaderno o registro delle emergenze amblentall/degll sversamentl I'evento
accidentale;
o comunicare tempestivamente I’eventuale utilizzo degli estintori al fine di rlprlstmarne fa
funzionalita;
o indossare, durante gli orari di servizio presso il centro la divisa da lavoro, al fine di essere
riconoscibili da parte dell’'utenza;

~ o verificare alla fine di ogni giornata lavorativa lo stato di riempimento d| tutti i contenitori
(ad es. carrellati, cassonetti, benne, cassoni, ecc.) e segnalarlo sull’apposito modulo; ,
o comportarsi e relaznonar51 in ogni situazione con buona educazione e modi cortesi nei confronti
dell’utenza;

o prestare attenzione alla persona con la quale ci si reIaZIona e rlspettare il dovere di riservatezza
nella gestione dei dati relativi all’'utente; _ ’
o utilizzare le attrezzature in base alla formazione -ri'ceVuté;
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o utilizzare i DPI previsti durante il servizio, in particolare durante operazioni di movimentazione
dei rlflutl nel rispetto della formazmne ricevuta e comunque “delle norme vigenti in materiali di
sicurezza.

E’ fatto divieto al personale di conduzione delle isole ecologiche di:

*introdurre nei contenitori rifiuti /o materiali differenti da quanto indicato sul contenitore

stesso;

*accettare rifiuti non identificabili con certezza in seguito all’esame visivo;

- asportare i rifiuti conferiti e depositati negli appositi contenitori o recuperare e/o riutilizzare
apparecchiature, elettriche o non, e/o relativi componenti;

- vendere e/o commercializzare rifiuti conferiti presso il centro di raccolta;
* accettare in ingresso rifiuti diversi da quelli autorizzati;

rimuovere o danneggiare i presidi antincendio ed antinfortunistici presenti e/o ingombrare le aree:
circostanti ad essi; '

*prelevare acqua dagli impianti antlncendlo se non per lo specnflco scopo acuie destmata,
- fumare all'interno dell’area dell'isola ecologlca

. accendere fiamme libere e/o effettuare operazioni che possano provocare scintilla, senza
* autorizzazione; ' |

. bere'e/o mangiare se non nelle aree eventualmente predisposte;

* arrecare danni alle strutture infrastrutture ed attrezzature.

Tutti i conferimenti eseguiti sia da parte dei privati cittadini sia da parte di attIVIta produttive

dovranno essere sottopostia controllo ed a registrazione. La registrazione del conferimento
(identificazione e quantificazione) dovra essere eseguita dall’operatore tramite supporto informatico
che si interfaccia con il sistema informativo e possa dare in tempo reale i dati acquisiti.

Qualorail sistema informatico sia temporaneamente inutilizzabile (es. interruzione dell’alimentazione
elettrica, ecc.) la registrazione dovra avvenire manualmente, e immediatamente registrati sul sistema
informatico alla riattivazione dello stesso; . '

Gli addetti al servizio di raccolta e/o spazzamento e della gestlone deI verde pubblico potranno
accedere ai Centri nelle modalita e negli orari concordati ed i relativi conferimenti dovranno sempre
essere registrati tramite supporto informatico.

La durata del deposito di ciascuna frazione merceologica conferita al centro di raccolta non potra
essere superiore a tre mesi.

In caso di raccolta di frazione organica umida la stessa dovra essere avviata agli impianti di recupero
entro 72 ore, al fine di prevenire la formazione di emissioni odorigene.

Presso la guardiana di ogni isola ecologica dovranno essere custoditi i seguenti documenti:

* iscrizione albo cat. 1 in copia conforme all’originale della societa che effettua la conduzione;
*  planimetria con presidi di emergenza e vie di esodo;
* planimetria rete di raccolta acque con indicazioni pozzetti di campionamento;

layout del centro con identificazione delle zone di deposito (pud essere mtegrato nella
planlmetrla di emergenza);

. regolamento di.conduzione dell'isola ecologica;

: scheda identificativa isola ecologica (rifiuti ammessi e quantltatlw)
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- kmanuabli di uso e manutenzione press-co_nt_ain_e_.rj I
manuali di uso sistema inform_atico,; |
manuali di uso bi‘lancia;
bollino di verific‘a tératura bilancia;
manuale d’uso impianti di prima pioggia; :
registro di carico e scarico rifiuti prodotﬁ (in alternativa indicazione che il registrb & conservato nella

sede amministrativa), con allegate copie dei formulari per il trasporto in uscita dei rifiuti;

elenco addetti alle 'er'nergelnze (incendio rischio medio e primo soccorso);
schede di sicurezzé delle sostanze pericolose utilizzate;
registro dei controlli antilarvali e disinfestativi'
*registro dei controlli della vasca di prlma ploggla (se presente)
*modulistica per registrazione eventi accidentali (es sversamentl) o mancatl mfortunl
dlchlarazmne di conformita |mp|ant1 eIettrICI
dichiarazione di conformita impianti di cond|2|onamento/riséaldamento; :
denuncia impianto di messa a terra; |
valutazione di protezione dalle scariche atmosferiche; -
certificato di.prevenzion_é incendi;
registro dei controili;,verifiche e manutenzione presidi antincendio;
. certificato di verifica periodica impianto di messa a terra;
certificati di analisi degli scarichi;

attestazioni della formazione svolta ai sensi delibera Albo Gestori Am‘bientalvi del 29 luglio 2009
Reglstro degli addettl formanti ai sensi del DM 08 aprlle 2008 » ’ :
- attestati di formaz:one degli addett| per il rlschlo mcendlo medio e prlmo SOCCOrso;

registrazioni-degli interventi manutentivi su impianti e attrezzature.

Le isole ecologiche dovranno essere aperte al pubblico con orario almeno dalle 7 alle 16 comprese
domeniche e festivi. ' .
Tale orario dovra essere indicato nella cartellonistica affissa all'ingresso delle strutture e riportato nei
documenti di comunicazione.

Presso l'isola ecologica che si realizzera nella zona a nord del territorio comunale dovra essere
individuato un apposito “spazio del riuso” ai fini della raccolta di beni “non rifiuto” riutilizzabili o
componenti destinati alla preparazione per il riutilizzo.

7.1 Fornitura e gestione Isole ecologiche mobili

Il Piano prevede l'integrazione delle due isole ecologiche previste con.almeno 1 isola ecologica .
mobile che verra dislocata in diversi punti del territorio comunale nei vari giorni della settimana
e nelle diverse ore (due turni giornalieri orlentatlvamente daIIe 7.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle
17. 30) L'isola ecologica mobile dovra avere : '

almeno.5 culle di contenimento delle vasche;
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sistema di ribaltamento mdnpendente per ognivasca;

* corredo per ogni vasca di 2 coperchi simmetrici bilaterali, uno per il lato di

ribaltamento/svuotamento, munito di sgancio meccanico gravitazionale e un altro coperchio dal lato
conferimento (opposto al lato di ribaltamento), munito di mamglla per I'apertura manuale e di un
ulteriore sistema di apertura a pedale;

capacita totale orientativa di 8 mc suddivisa nelle 5 vasche delle seguenti caratteristiche;
serbatoio per la raccolta di olio vegetale esausto domestico;
serbatoio per la raccolta di pile;

sistema di scarramento/carramento sequenziale automatico dei movimenti di ancoraggio e
stabilizzazione tramite pistoni stabilizzatori idraulici;

software con database remoto per una gestione informatizzata per la tracciabilita ed
identificazione dell’'utente;
* dispositivi di riconoscimento dei trasponder formato badge o tessera in dotazione ad ogni
utente; , : v

dispositivi di blocco/sblocco dei singoli portelli di conferimento, apribili con sistema di
riconoscimento badge individuali; I'azionamento elettrico e sostenuto da una batterla tampone
auto caricante, con ausilio di pannelli fotovoltaici; '

video camera per le riprese sul lato conferimento, con relativo dispositivo di archiviazione;

sistema GPS, con geolocalizzazione dell’isola ecologica e implementazione sul Sistema

Informativo.
Il sistema di movimentazione e trasporto si svolgera tramite veicoli con PPT da 65 q, completo di
controtelaio per attrezzature mobili fissato allo chassis.

8. SISTEMA DI MONITORAGGIO
8.1 Verifica e controllo dei servizi
Il Gestore del servizio dovra attivare ed implementare, per tutta Ia durata dell'appalto un sistema dI
controllo puntuale dei rifiuti conferiti.
Tale azione di monitoraggio sulla qualitd della raccolta dlfferenmata che si basa sul controllo del
rispetto degli orari e delle modalita di raccolta dei rifiuti, dovra mirare a far raggiungere i seguenti
obiettivi:

realizzare un efficace sistema di monitoraggio;

individuare le “zone di criticita”;

responsabilizzare le utenze.
Gli operatori, durante il loro giro dovranno essere dotati di particolari adesivi, simili a cartellini
arbitrali, di tre colori(verde, giallo e rosso):

cartellino verde: raccolta differenziata effettuata in maniera corretta;

cartellino giallo: il rifiuto non & stato ritirato perché non é stato rispettato il calendario’di
esposizione dei rifiuti; ‘ }
+cartellino rosso: il rifiuto non @ stato ritirato perché non correttamente differenziato;

che dovranno essere applicati presso gli stabili condominiali o le abitazioni-mono-e/o plurifamiliari,
allorquando la singola strada o quartlere sara oggetto di monltoraggm Ampia visibilita ‘all’iniziativa
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dovra essere data da una serie d| affISSIOI’]I d| manlfestl oltre che da un attento e puntuale servizio di
pubbhcnta on-line. :

8.2 Analisi dei rifiuti

Il Gestore del servizio dovra effettuare le analisi sulla qualita dei rifiuti, cio dovra avvenire in
contraddittorio con i Responsabili dell'’Amministrazione con cui si dovranno concordare le date delle
_prove all'interno di un programma annuale.

La quantita minima di prove da effettuare dovranno essere:

4 analisi annue (una ogni tre mesi) per la frazione residua

4 analisi annue (una ogni tre mesi) per le altre 4 tipologie di rifiuti principali (carta&cartone,
vetro, plastica e metalli, frazione organica), ovvero 20 analisi'merceologiche annue.

8.3 Programmazmne, gestlone e monltoragglo del servizi e controllo dei

conferimenti .

Il Gestore del Servizio dovra prevedere un SIStema mformatlzzato per tutte Ie attivita di
programmazione, di gestione e monitoraggio dei servizi. v

Il sistema informatizzato per le attivita di programmazione, di gestione e monitoraggio dei servizi dovra
essere articolato in modo da garantire in modo organico e coordinato (utilizzando.un unico data
warehouse relazionale) quanto sinteticamente indicato: : R S e

realizzazione di un geoportale fruibile via‘internet con un adeguato sistema di perme55| sia al
Gestore del servizio, sia ai Responsabili dell' Amministrazione;
georeferenzazione di tutti gli elementi utili alla realizzazione del servizio (strade plazze ‘aree

mercatali, spazi oggetto d| manifestazioni, Centro Servizi, Punto informazione, Centro di Raccolta
Comunale, Isole ecologlche, utenze distinte tra domestiche e non domestiche, altre

strutture ed elementi utili per la gestione del servizio) con una scheda funzionale per ogni
elemento ai fini della realizzazione del servizio;

gestione completa del personale e della sua dislocazione temporale nel territorio comunale, ai
fini di una totale responsabilizzazione degli addetti; ’
- realizzazione di un'anagrafica mirata con |nd|ca2|one del protocollo sanitario, del DPI
consegnati, . ' '
gestione ﬂotta di mezzi utilizzati con un controllo puntuale dei percorsi e delle prestazioni

(controllo quotidiano dei dati inviati dal black box, manutenzioni giornaliere, manutenzioni
settimanali ed infrasettimanali di lavaggio e rabbocco liquidi, manutenzione programmata ogni
5.000 km, manutenzione straordinaria ogni 10.000 km, interventi in caso di guasto con officina
mobile o in ricovero, revisioni previste, ...), degli interventi di manutenzione e di reV|5|one con
lo storico dei diversi autisti e operatori che l'utilizzano;

conoscere in tempo reale:

o i percorsi dei diversi automezzi e avere uno storico di tali percorsi;

o idatidella black box installata sui mezzi (velocita, consumo, azione dei sistemi di
compattazione o delle spazzole delle spazzatrici, ecc., con lo storico di tali dati;

o pesature registrate dalle celle di carico installate sui mezzi;

* gestione delle attrezzature (carrellati, secchielli, . ) organizzatiin modo da gestire e monitorare
‘Iavagg| smarrimenti, episodi vandalici; ' ‘ '

gestlone isole ecologlche mobili con |nd|ca2|one puntuale del Iuogo di installazione in tutto
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'arco della giornata e nei diversi giorni dell'anno in modo da dare risposte esaustive anche tramite

numero verde agli utenti indicando I'lsola ecologica pili vicina in quel momento;
possibilita di ottenere dati giornalieri per ognuna di esse in merito alla quantita conferita per
ogni tipologia di rifiuto;
gestione isole ecologiche con i dati giornalieri per ognuna di esse in merito alla quantita
conferita per ogni tipologia di rifiuto; 7
gestione dei rifiuti raccolti in termini quantitativi e qualitativi, trasporto e conferimento finale;
gestione dei percorsi e degli operatori per le attivita di spazzamento meccanizzato e pedonale;

gestione dei percorsi e delle attivita di lavaggio stradale in modo da conoscere antncnpatamente le
aree interessate pianificare le attivita connesse;

gestione dei percorsi e delle attivita di lavaggio delle attrezzature, in modo da conoscere
anticipatamente le aree interessate pianificare le attivita connesse;

verifica dei comportamenti delle utenze: con apposita procedura le maestranze addette alla

raccolta verificheranno in maniera random, ma anche su segnalazione del programma di
rilevamento elettronico di conferimenti, il corretto conferimento dei materiali (rispetto del
calendario e mancanza di frazione estranea nei rifiuti conferiti); in caso di riscontro di anomalie
dovuta ad un difetto di pianificazione (distanza eccessiva tra due raccolte dello stesso materiale
o raccolte poco produttive perché troppo vicine tra loro, ecc.) si riportera 'anomalia riscontrata
al gruppo di pianificazione che provvedera a ricalibrare i servizi;

gestione dei piani di soddisfazione degli utenti con stampa dei questionari, acquisizione dei dati ed
elaborazione dei risultati;

monitoraggio tramite un apposito protocollo di tutti i servizi con sistema di gestione informatizzato

dei controlli aziendali giornalieri effettuati dagli ispettori aziendali, con i relativi

verbali di sopralluogo da parte degli stessi, in modo da avere lo storico degli interventi effettuati. Tali
controlli (almeno 10 al giorno distribuiti nelle varie ore del giorno) potranno essere fatte in maniera
random (secondo una funzione specifica del programma), su specifica

IndlcaZIOHE di utenti, a rotazione, su |nd|ca2|one dell'Ufficio per [ Esecuzmne del Contratto (DEC);

* procedura completa di comumcazmne tra Gestore deI servizio e Amm|n|stra210ne per eventuali
anomalie riscontrate;

monitoraggio automatizzato 24 h x 365 gg sullo stato di attivita dei servizi;
servizio di backup dati ed applicazioni;
export dati in vari formati (tra cui excel) per import dati su applicativi esterni;

supporto alla pianificazione iniziale ed in itinere del servizio con verifica dell'efficacia.

Il Sistema dovra inoltre fornire tutti i report e la documentazione periodica da trasmettere
all' Amministrazione e agli altri Enti interessati dal servizio.
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9. INFORMAZIONE - COMUNICAZIONE

Nell’ottica del persegulmento di S|gn|f|cat|V| traguardl nella polltlca della prevenznone, assumono
importanza fondamentale le campagne di informazione-comunicazione sulla gestione dei rifiuti e sulle
azioni poste in essere per gli obiettivi di prevenzione. L'informazione e la sensibilizzazione acquistano
quindi una rilevanza strategica per la gestione del sistema generale di raccolta in considerazione della
necessaria partecipazione del singolo utente alle fasi operative sia nell’attivita di prevenzione riduzione
che della raccolta differenziata. Gli obiettivi delle campagne d| comunicazione-informazione devono
essere fondati sui seguenti principali assunti:

* incrementare la partec1pa2|one attiva dei cittadini facendo leva suIIa responsab:hzzaz:one del
singolo; : ,
* garantire I'mformaZIone dei C|ttad|n| sulle scelte programmatlche

Per garantire tali obiettivi si deve analizzare I'attuale stato delle conoscenze della materia da parte de|
cittadini e si devono individuare i mezzi ed i canali pil adatti per la giusta.ed efficace

veicolazione dei messaggi. Una comunicazione integrata deve tener conto di tutte le esigenze dei vari.
soggetti coinvolti: cittadini, istituzioni, soggettl economici, componentl socio-ambientali, opinion
leaders. | cittadini si possono raggiungere attraverso campagne di sensibilizzazione su vari livelli ossia
attraverso incontri con la cittadinanza, informative alle associazioni di categona, attivita nelle scuole. -
Oggetto delle campagne di sensibilizzazione devono essere dei messaggi chiari, diretti e che
accompagnano i cittadini nella vita quotidiana, quali: ’ ’

- comeridurrei riﬁuti;

. come riutilizzare i rifiuti;
come differenziarexi rifiuti;
vantaggi della prev.eniiovrie

© vantaggi della RD;:‘ ,

*vantaggi del recupero spinto di Matérié Prime Seconda (MPS) dai‘rifiuti urbani indifferenziavti;v
come trattare e eliminare in modo ecologicamente razionale i r}iﬁ»uti};

*  risultati raggiunti perlodlcamente
Le principali azioni che dovranno essere previste per rendere la comunicazione efficace sono:

affissione stradale;
comunicazione tabellare;
*_comunicazione radiotelevisiva locale;
conferenze stampa con il coinvolgimento degli organi di informazione;
convegni e seminari con la partecipazione di esperti, opinion leader e organi di informazione;
programmi specifici per le scuole; ' |

azioni di direct marketing ossia di diretto impatto sui destinatari come la distribuzione di
pieghevoli o di altro materiale informativo; ‘ | '
+ -coinvolgimento diretto: necessita di avere rapporti privilegiati con tutti gli opinion leaders, con le

~associazioni di volontariato, amblentallste con le rappresentanze sindacali, dell'industria, del -
commercio e dell’artigianato.
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‘L'informazione deve essere rivolta essenznalmente

~+  alle famiglie che rappresentano I'elemento fondamentale per il decollo della raccolta dlfferen2|ata,
soprattutto in quegli ambienti dove il differenziare viene percepito come un disturbo;

- alle attivita commerciali e produttive che rappresentano una parte significativa delle utenze

servite, soprattutto per la notevole produzione di alcune frazioni riciclabili; per esse il messaggio dovra
essere incentrato sulla richiesta di rispetto delle regole, a fronte della qualita e

puntualita del servizio rendendo il contesto esterno attraente anche per la propria attivita; -

le associazioni cittadine devono essere coinvolte in attivita che possano contribuire alla promozione

della “cultura” della raccolta differenziata nonché promuovere nell’ambito delle proprie attivita sociali
il tema della corretta gestione dei rifiuti in modo che diventi un patrimonio di conoscenza collettivo;

* agli organi di informazione e coloro che incidono sulla formazione ‘deile opinioni sono soggetti

essenziali; dovra crearsi con essi un coinvolgimento immediato e dlretto rendendoli informati e
partecipi del processo di lmplementaZIone del nuovo sistema.

Dovranno essere individuate delle strategie sia per la fase di start-up (avvio) sia per la fase di follow-up
(consolidamento) dei servizi. Tali fasi potranno essere diversificate all'interno del territorio comunale-e
pertanto coesistere nello stesso arco temporale in zone diverse del Comune.

La strategia di comunicazione dovra garantire alcuni concetti chiave come:

*  partecipazione, come azione sinergica tra gli attori del servizio;
- ascolto costante dei cittadini-utenti, per rispondere a dubbi e necessita;

semplificazione, necessaria per facilitare la comprensione.

Tale piano dovra inoltre tener conto dei contributi del "tavolo tecnico” che I'Amministrazione
istituira al quale parteciperanno i componenti dell'Ufficio per I'Esecuzione del Contratto, i
rappresentanti delle Istituzioni scolastiche comunali, rappresentantl di associazioni-del settore, il
gestore del servizio.

La progettazione grafica per comunicare i contenuti dovra essere omogenea pur dlver5|f|cata nei
diversi mezzi e strumenti che si utilizzeranno, quali:

~materiali cartacei (calendari, brochure, ecc...) che hanno il compito di “portare” a casa o in

prossimita dell’'utente le informazioni riguardanti le azioni di comunicazione intraprese e di
illustrare gli orari di raccolta ed utili informazioni sulla riciclabilita dei materiali e sulle corrette
modalita di conferimento e separazione dei rifiuti in casa;

web, social, applicazioni mobili (sito, pagine web, social media, app dedicate, ecc.) per garantire

informazioni aggiornate e a portata di click,'generare visibilita, interesse e coinvolgimento della
community digitale sui temi della campagna, aprirsi al dialogo con le utenze; dovra garantirsi almeno
un sito web accessibile anche dalla pagina del comune riportante in tempo reale tutti i servizi erogati,
gli -avvisi, la possibilita di comunicare disservizi, richieste di ritiro di rifiuti (es. ingombranti, ecc.)
obiettivi semestrali raggiunti; tale sito dovra essere fruibile anche da smartphone mediante la
predisposizione di una App;

* materiali di visibilita (manifesti, striscioni, locandine, pannelli, ecc...) che hanno I'obiettivo di

rendere percepibile nei Iuoghi di frequentazione delle diverse utenze il messaggio ed i contenuti
dell azione di comunicazione;

* radio, tv, quotldlanl e periodici cartacei e digitali, blog (spot inserzioni, banner, redazionali,
interviste, ecc.) che possono essere utilizzati per amplificare gli obiettivi della campagna di
comunicazione e raggiungere un pubblico selezionato; dovra prevedersi almeno un campagna
pubblicitaria in una televisione privata ogni sei mesi con uno spot per almeno 15 giornie 6
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passaggi al giorno; ,
.+ eventi ed incontri pubblici che possano coi_nvdlgere attivamente la cittadinanza nell’ottica di un

confronto continuo e costruttivo con 'Ente nonché discutere del tema rifiuti in momenti
informali; dovra prevedersi almeno un evento annuo a livello comunale con il coinvolgimento di
istituzioni nazionali (Mlmstero dell'Ambiente, COREPLA, CONAI, assocnazmm)

- formazione e concorSI didattici per le scuole per scatenare partecipazione, entusiasmo e un

forte coinvolgimento delle famlglle di appartenenza di bambml e ragazzi; dovra prevedersi

almeno: e

o un intervento formativo in ogni scuola del territorio (primarie e secondarie), anche con pil

incontri per ogni scuola, a seconda del numero di alunni da coinvolgere concordandoli con Ia

direzione scolastica; : _ v

o concorso annuale con premi distinti per ogni ordine e grado di scuola (primaria, secondaria
inferiore, secondaria superiore) da consegnare in occasione dell'evento annuo a livello

comunale di cui al punto precedente.

Dovra prevedersi inoltre un'attivita di momtoragglo contmuo, in particolare dopo un periodo
‘dall’attivazione dei nuovi servizi, in modo da comprendere il grado di partecipazione degli utenti ai
servizi attivati sul territorio. Il meccanismo potra essere anche molto semplice, facendo nspondere i
cittadini ad un test/questionario, che permettera di attuare un’indagine suller conoscenze sulla
tematica della differenziata e sul’andamento della campagna di comunicazione, raccogliendo anche
critiche costruttive e suggerimenti. | dati raccolti dovranno essere elaborati per monitorare il
gradimento delle iniziative e per intervenire tempestivamente per risolvere situazioni di criticita.

Tutti i dati dovranno essere inoltre forniti all’Ente Appaltante per realizzare eventualmente

interventi correttivi.

9.1 Ufficio per i rapporti con gli utenti

Al fme di agevolare le utenze nella fruizione dei servizi di raccolta differenziata si dovra istituire un
ufficio per i rapporti con gli utenti costituito da:

* un punto informazione localizzato nel Comune, tale punto informazione, accessibile (anche ai

“portatori di handicap) dovra essere animato da almeno un addetto che conosca i servizi erogati, dia
tutte le informazioni necessarie attinenti il servizio, supporti adeguatamente ['utente rispetto a
specifiche problematiche, accettl eventuali reclami da trasferire al sistema informativo per la
soluzione;

* un servizio telefonico di customer care denominato“Numero Verde” che dovra essere

organizzato dal gestore, con attrezzature e personale in numero adeguato e sufficiente per soddisfare
la popolazione; il personale addetto al servizio (diverso da quello del punto informazione) dovra
possedere adeguati requisiti di professionalita, formazione ambientale, adeguata conoscenza dei
termini usati nella gestione dei rifiuti, uso corretto della lingua italiana in forme semplici, di facile
comprensione; tale servizio dovra essere localizzato nello stesso immobile del punto informazione, ma
in diverso ambiente in modo da garantire adeguati standard di privacy e di produttivita; il servizio
dovra essere attivo tutti i giorni feriali dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 18.
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TITOLO | — DISPOSIZIONI GENERALI E DEFINIZIONI
Art. 1 — Oggetto del Regolamento

1. 1l presente Regolamento disciplina la raccolta differenziata dei rifiuti nel territorio del
Comune di Acri, ai sensi dell'art. 198 del D.Lgs. n. 152/2006 e ss.mm.ii. € conformemente
alla normativa comunitaria ed alle leggi regionali in materia.

2. Nel rispetto dell'articolo 198 comma 2 del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii., il presente
Regolamento ha per oggetto:

a) le misure per assicurare la tutela igienico-sanitaria in tutte le fasi della gestione dei
rifiuti urbani; '

b) le modalita del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani;

c) le modalita del conferimento, della raccolta differenziata e del trasporto dei rifiuti
urbani e assimilati, al fine di garantire una distinta gestione delle diverse frazioni di
rifiuti @ promuovere il recupero degli stessi;

d) le norme atte a garantire una distinta e adeguata gestione dei rifiuti urbani
perICOIOSI

e) le misure necessarie a ottimizzare le forme di conferimento, raccolta e trasporto dei
rifiuti di imballaggio, in sinergia con altre frazioni merceologlche fissando standard
minimi da rispettare;

f) le modalita di esecuzione della pesata dei rifiuti urbani prlma di |nV|arI| al recupero e
allo smaltimento;

g) l'assimilazione, per qualita e quantita, dei rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti

- urbani.
3. Il Regolamento disciplina anche la distinta ed adeguata gestlone degli altri r|f|ut| rispetto
ai rifiuti urbani.
4. Sono da considerarsi destinatari del presente Regolamento tutti i potenziali Utenti, quali
ad esempio, a titolo indicativo ma non esaustivo: le utenze domestiche e non domestlche
le scuole e gli uffici pubbilici.
Sono inclusi anche i Cittadini non residenti di passaggio e che abbiano esigenza di
smaltire rifiuti occasionali.
Tutti i destinatari sono vincolati a osservare le modalita di conferimento dei rifiuti e le altre
indicazioni contenute nel Regolamento.

Art. 2 — Definizioni

1. Ferme restanti le definizioni del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii., ai fini del'applicazione del
presente Regolamento si intende per:

- “isola ecologica”: area presidiata ed allestita, senza ulteriori oneri a carico della finanza
pubblica, per l'attivita di raccolta mediante raggruppamento differenziato dei rifiuti per
frazioni omogenee conferiti dai detentori per il trasporto agli impianti di recupero e
trattamento;

- “codice C.E.R.”: Codice Europeo dei lelutl (C.E.R));

- “conferimento”: le modalita secondo le quali i rifiuti sono consegnati al servizio di
raccolta da parte del produttore e/o del detentore;

- “detentore”: il produttore dei rifiuti o la persona fisica o giuridica che ne & in possesso;

- “gestore”: soggetto incaricato dal Comune di Acri (di seguito Comune) ad effettuare la
raccolta, il trasporto, il recupero e lo smaltimento dei rifiuti urbani compreso il controllo di
queste operazioni nonché l'attivita di sensibilizzazione sulle corrette modalita organizzative
nella gestione dei rifiuti;
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- “Kd”: coefficiente che tiene conto della quantita potenziale di rifiuti per metro quadro
(Kg/mq) connessi alle utenze non domestiche;

- “produttore”: la persona la cui attivita ha prodotto rifiuti cioé il produttore iniziale e la
persona che ha effettuato operazioni di pretrattamento, di miscuglio o altre operazioni che
hanno mutato la natura o la composizione di detti rifiuti;

- “raccolta differenziata”: la raccolta idonea a raggruppare i rifiuti urbani in frazioni
merceologiche omogenee destinate al riutilizzo, al riciclo ed al recupero di materia;

- “raccolta differenziata domiciliare”: la raccolta effettuata a domicilio secondo modalita
e tempi prefissati in apposito calendario delle frazioni carta/cartone, vetro/ lattine,
imballaggi in plastica, oli esausti domestici;

- “raccolta su chiamata”: la raccolta di rifiuti urbani ingombranti od altri tipi di rifiuti in
quantita eccessive per il normale conferimento, preventivamente concordata con il
Gestore da parte del produttore o del detentore;

“servizio raccolta”: le operazioni di prelievo dei rifiuti ai fini del trasporto. Tra le
operazioni di raccolta sono da considerare quelle di spazzamento, di trasbordo, di cernita
e di eventuale raggruppamento dei rifiuti, purché effettuate nel rispetto della normativa
vigente;

- “spazzamento”: le operazioni di pulizia e rimozione dei rifiuti giacenti sulle strade ed
aree pubbliche o sulle strade ed aree private comunque soggette ad uso pubblico;

- “trasporto”: le operazioni di movimentazione dei rifiuti;

- “utente”: chiunque a qualsiasi titolo occupi, detenga o conduca locali ed aree scoperte a
qualsiasi uso adibiti, esistenti: nel territorio comunale e costituenti utenze produttrici di
rifiuti;

“utenze singole e condominiali”: ai fini delle modahta di .esposizione della raccolta
dlfferenZIata domiciliare le utenze si articolano in: e \

0 “utenze singole”:isi tratta di tutte le utenze presenti in ed|f10| sino & 5 unita e di tutte -
quelle a cui & concesso dal Comune di essere trattate come utenza singola con la
previsione di un limite massimo di 15 unita, limite oltre al quale & obbligatoria
I'applicazione della disciplina prevista per le utenze condominiali di cui al successivo
capoverso, salvo deroga; .

O “utenze condominiali”: quelle riferite ad “edifici — complessi abitativi € non” con
almeno 6 utenze nei quali é utilizzato il sistema di conferimento collettivo, fatto salvo
quanto indicato nell'alinea precedente.

Quale riferimento per la definizione delle utenze viene individuato il numero civico e
relative estensioni.

- “utenze domestiche”: quelle riferite a locali ed aree utilizzati o destinati esclusivamente
a civile abitazione;

- “utenze non domestiche”: quelle riferite a luoghi utilizzati o destinati alla produzione e
o alla vendita di beni e o servizi e luoghi diversi da quelli di cui al precedente punto;

- “imballaggio”: il prodotto, composto di materiali di qualsiasi natura, adibito a contenere
e proteggere determinate merci, dalle materie prime ai prodotti finiti, a consentire la loro
manipolazione e la loro consegna dal produttore al consumatore o all'utilizzatore, e ad
assicurare la loro presentazione, nonché gli articoli a perdere usati allo stesso scopo;

- “imballaggio primario”: imballaggio concepito in modo da costituire, nel punto di
vendita, un’unita di vendita per 'utente finale o per il consumatore;

“imballaggio secondario”: imballaggio concepito in modo da costituire, nel punto di
vendita, il raggruppamento di un certo numero di unita di vendita, indipendentemente dal
fatto che sia venduto come tale all'utente finale o al .consumatore, o che serva soltanto a
facilitare il rifornimento degli scaffali nel punto di vendita. Pud essere rimosso dal prodotto
senza alterarne le caratteristiche;
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- “imballaggio terziario”: imballaggio concepito in modo da facilitare la manipolazione ed
il trasporto di merci, dalle materie prime ai prodotti finiti, di un certo numero di unita di
vendita oppure di imballaggi secondari per evitare la loro manipolazione e i danni connessi
al trasporto, esclusi i container per i trasporti stradali, ferroviari, marittimi ed aerei;

- “rifiuto di imballaggio”: ogni imballaggio o materiale di imballaggio, rientrante nella
definizione di rifiuto, esclusi i residui della produzione.

~ Art. 3 — Smaltimento dei rifiuti

1. Lo smaltimento dei rifiuti urbani e assimilati raccolti avviene a cura del Gestore presso
impianti di smaltimento autorizzati.

2. Lo smaltimento dei rifiuti & attuato con il ricorso a una rete integrata e adeguata di
impianti, che tenga conto delle migliori tecnologie disponibili a costi sopportabili, al fine di:
a) realizzare l'autosufficienza nello smaltimento dei rifiuti urbani non pericolosi in ambiti
territoriali ottimali;

b) permettere lo smaltimento dei rifiuti in uno degli impianti appropriati piu vicini, al fine di
ridurre i movimenti dei rifiuti stessi, tenendo conto del contesto geografico o della
necessita di impianti specializzati per determinati tipi di rifiuti;

c) utilizzare i metodi e le tecnologie pili idonee a garantire un alto grado di protezione
dell'ambiente e della salute pubblica.

Art. 4 — Classificazioné dei rifiuti

1. Ai fini del presente Regolamento, cosi come stabilito nell'articolo. 184 del D.Lgs.
152/2006, sono classificati come rifiuti urbani:

a) i rifiuti domestici, anche ingombranti, provementl da Iocalke luoghi ad|b|t| ad uso di
civile abitazione;

b) .i rifiuti non pericolosi provenienti da locali e luoghi adibiti ad usi diversi da quelli di
cui alla lettera a), assimilati ai rifiuti urbani per qualita e quantita; i

c) irifiuti provenienti dallo spazzamento delle strade;

d) i rifiuti di qualunque natura o provenienza, giacenti sulle strade ed aree pubbliche o
sulle strade ed aree private comunque soggette ad uso pubblico o sulle rive dei
corsi d’'acqua;

e) i rifiuti vegetali provenienti da aree verdi, quali giardini, parchi e aree cimiteriali.

2. Sono rifiuti speciali:

a) i rifiuti provenienti da attivita agricole e agro-industriali;

b) i rifiuti derivanti dalle attivita di demolizione, costruzione, nonché i rifiuti pericolosi
che derivano dalie attivita di scavo;

c) irifiuti da lavorazioni industriali;

d) irifiuti da lavorazioni artigianali;

e) irifiuti da attivita commerciali;

f) irifiuti da attivita di servizio;

g) i rifiuti derivanti dalla- attivita di recupero e smaltimento di rifiuti, i fanghi prodotti
dalla potabilizzazione e da altri trattamenti delle acque e dalla depurazione delle
acque reflue e da abbattimento dei fumi;

h) i rifiuti derivanti da attivita sanitarie;

i) i macchinari e le apparecchiature deteriorati ed obsoleti;

j) iveicoli a motore, rimorchi e simili fuori uso e loro parti;

k) il combustibile derivato da rifiuti.

3. Sono rifiuti pericolosi i rifiuti non domestici precisati nell'elenco di cui all'allegato D, della
parte IV del D.Lgs. 152/2006.
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4. | rifiuti speciali non pericolosi definiti assimilati per qualita e quantita dal presente
Regolamento, ai fini della raccolta saranno trattati con la stessa procedura dei rifiuti
urbani.

5. Tutti i rifiuti domest|C| cioe provenlentl da locali e luoghi adibiti ad uso di C|V|Ie
abitazione”, sono per definizione, ai sensi dell'articolo 184 commi 2 e 4 del D.Lgs.
152/2006, non pericolosi e urbani per tutte le quantita prodotte. Per tutti i rifiuti domestici di
qualunque tipo e natura, il servizio pubblico si attivera per garantire la possibilita di
conferire presso apposite isole ecologiche. | rifiuti etichettati T e F, le vernici, solventi,
inchiostri per stampa, toner ecc. possono essere smaltiti con conferimento diretto, a carico
dell'Utente, alle isole ecologiche comunali.

Art. 5 — Principi generali di gestione dei rifiuti urbani

1. La gestione dei rifiuti costituisce attivita di pubblico interesse ed é disciplinata dal
presente regolamento, anche in considerazione dell'art. 198 comma 2 del D.Lgs. 152/2006
e ss.mm.ii., al fine di:

a) evitare ogni danno o pericolo per la salute, I'incolumita, il benessere e la sicurezza
della collettivita e dei singoli, compresi i lavoratori addetti alla raccolta;

b) garantire |l rispetto delle esigenze igienico sanitarie ed evitare rischi di
inquinamento dell’aria, dell’'acqua, del suolo e del sottosuolo, nonché |nconven|ent|
derivanti da rumori ed odori;

c) assicurare una elevata protezione del’ambiente, e controlli efficaci;

d) rispettare le esigenze di pianificazione economica e territoriale;

e) promuovere, con l'osservanza di criteri di economicita ed -efficienza, sistemi
tendenti a ridurre, riutilizzare, riciclare e recuperare i rifiuti o, laddove non altrimenti
destinabili al riuso, al recupero ed al riciclo, a produrre energia; & -

f) garantire l'erogazione dei servizi in modo regolare secondo ctiteri di efflcaCIa
efficienza, economicita e trasparenza;

g) garantire il principio di uguaglianza dei diritti degli utentl con comportamentizispirati
a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

2. La gestione dei rifiuti si conforma ai principi di responsabilizzazione e di cooperazmne di
tutti i soggetti coinvolti nella produzione, nella distribuzione, nell'utilizzo e nel consumo di
beni da cui originano i rifiuti. A tal fine saranno promosse le seguenti azioni:

a) l'utilizzo di tecnologie avanzate, in particolare quelle che consentono un maggiore
risparmio di risorse naturali;

b) l'adozione di azioni di informazione e di sensibilizzazione degli utenti, ai fini della
corretta valutazione dell'impatto di uno specifico prodotto sullambiente durante
I'intero ciclo di vita del prodotto medesimo;

- ¢) lattivazione di meccanismi di incentivazione agli utenti, per promuovere
comportamenti virtuosi; :

d) la promozione di accordi e contratti di programma finalizzati alla prevenzione ed alla
riduzione della quantita e della pericolosita dei rifiuti;

e) la riduzione dei rifiuti con 'adozione di tecnologia quali dissipatori e/o tecnologie
similari cosi come richiamato dell’art. 107, comma 3, del D.Lgs. 152/2006;

f) la valorizzazione della collaborazione delle associazioni di volontariato, delle
scuole, delle parrocchie-oratori e dei portatori di interesse, nonché la
partecipazione dei cittadini al fine di promuovere iniziative di riduzione della
produzione dei rifiuti € di promozione della raccolta differenziata;

g) la definizione nell'ambito della Carta dei Servizi del Gestore di procedure e modalita
per prevenire e risolvere, anche attraverso la mediazione, situazioni di conflitto e di
contenzioso relative alle modalita di erogazione del Servizio.
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3. Il Comune effettua la gestione dei rifiuti urbani in regime di privativa, con le modalita
stabilite dal presente regolamento e mediante apposito Contratto di Servizio stipulato con
il Gestore del servizio, nel rispetto della normativa vigente in tema di affidamento di servizi
pubblici locali.

Art. 6 — Criteri organizzativi e gestionali

1. La raccolta dei rifiuti & effettuata mediante le seguenti modalita operative:
a) raccolta domiciliare mediante sacchi a perdere e/o contenitori dedicati,
b) raccolta tramite isole ecologiche; '
c) raccolta a domicilio su chiamata;
d) raccolta tramite contenitori installati su suolo pubblico.
2. 1l sistema di raccolta definito dal presente Regolamento, in funzione delle diverse
tipologie di rifiuti, prevede nello specifico:
a) la raccolta domiciliare per le frazioni rifiuto urbano indifferenziato (RSU), organico
(FORSU), carta congiunta, vetro, imballaggi in plastica e metalli (multimateriale);
b) la raccolta tramite isole ecologiche delle tipologie di rifiuti urbani ed assimilati;
c) la raccolta a domicilio su chiamata del cartone selettivo presso le utenze non
domestiche, dei rifiuti ingombranti, RAEE e sfalci di manutenzione di giardini privati,
dei rifiuti urbani pericolosi per le utenze non domestiche, e dei pannolini e
pannoloni. v
d) raccolta tramite contenitori installati su suolo pubblico degli indumenti e tessili.
3. L'articolazione dei servizi di raccolta nelle diverse aree del territorio comunale, il numero
e la volumetria dei contenitori, le frequenze di raccolta e gli orari di esposizione sono
stabiliti in relazione alle esigenze e alle caratteristiche insediative del territorio servito e
correlate all'ottenimento degli obiettivi di incremento della raccolta differenziata e di riciclo,
mediante l'ottimale utilizzazione del personale e dei mezzi inipiegati per la raccolta,
nell’ottica di garantire efficienza, efficacia ed economicita all'intero sistema di gestione dei
rifiuti, salvaguardando le condizioni di salute e sicurezza del personale.

Art. 7 — Obblighi e divieti

1. In considerazione dell’elevata valenza sociale, economica ed ecologica, le frazioni di
rifiuto per le quali & prevista la raccolta differenziata devono essere conferite secondo le
modalita indicate nel Titolo Il del presente Regolamento.

2. E’ fatto obbligo di:

a) agevolare in ogni modo, e comunque a non intralciare o rltardare con il proprio
comportamento, 'opera degli addetti ai servizi di raccolta;

b) custodire, manutenere e pulire i contenitori dedicati alla raccolta differenziata
domiciliare in modo tale da evitare problemi igienico sanitari;

c) effettuare I'eventuale compostaggio domestico con modalita tali da non generare
problemi igienico sanitari;

d) raccogliere i rifiuti in idonei sacchetti chiusi, in tutti i casi in cui & prevista la raccolta
con sacchi, al fine di evitare qualsiasi dispersione del contenuto.

e) per le farmacie e parafarmacie di predisporre delle postazioni per la raccolta di
farmaci scaduti, all'interno e/o all’esterno delle proprie attivita, che siano
immediatamente individuabili dagli utenti e di facile ed immediata accessibilita da
parte degli stessi;

f) per gli esercizi commerciali rivenditori d| pile, predisporre delle postazioni per la
raccolta di pile esauste, all'interno e/o all’esterno delle proprie attivita, che siano
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immediatamente individuabili dagli utenti e di facile ed immediata accessibilita da

parte degli stessi. _
3. Al fine di consentire la raceolta dei conferimenti effettuati nei contenitori posizionati in
luoghi interni agli stabili (non accessibili a terzi) & fatto obbligo per il singolo proprietario o
Famministratore, laddove nominato, o per i condomini, in solido fra loro, di esporre gli
stessi nei giorni e nelle ore di cui al’Ordinanza Sindacale: che disciplina i conferimenti, sul
tratto viario adiacente l'immobile di competenza e di riporli allinterno delle predette
pertinenze, dopo l'avvenuto servizio di raccolta effettuato dal Gestore.
E' fatto obbligo, per tutte le utenze domestiche, completata la procedura di raccolta da
parte del Gestore del servizio, di posizionare il proprio mastello espositore in pertinenza
privata in alcun modo accessibile ed in alcun modo individuabile e/o visibile da terzi.
* La prescrizione di cui sopra & finalizzata ad impedire che le attrezzature menzionate e/o il
sito di esposizione delle medesime, qualora le stesse fossero lasciate in modo
permanente in detto sito, possano diventare pretesto per abbandoni indiscriminati di rifiuti
da parte di ignoti, recando in tal modo pregiudizio al decoro urbano, alla percezione di
ordine, pulizia e sicurezza da parte di tutti cittadini, o creino anche solo un potenziale
pericolo per l'igiene pubblica.
4. 1l singolo proprietario o 'amministratore, laddove nomlnato o i condomini, in solido fra
loro, hanno I'obbligo di mantenere pulito lo spazio antistante o adiacente il proprio civico (a
titolo esemplificativo portoni d’'ingresso — marciapiede ecc.), qualora sia prospiciente o
insistente su una pubblica Via o Piazza, nonché area pubblica o aperta al pubblico; in
particolare, devono provvedere costantemente alla vigilanza ed all’eventuale rimozione di
ogni forma di rifiuto conferito in modo difforme a quanto prescritto dal presente
regolamento, al fine di non recare pregiudizio al decoro urbano, alla percezione di ordine,
pulizia e sicurezza«da parte. di tutti cittadini, e/o di non creare anche soIo un potenziale
pericolo per l'igiene pubblica.t 1
Nei casi di cui sopra o di altri analoghi, qualora non sia possibile mdmduar& il singolo
trasgressore, saranno ritenuti responsabili tutti i condomini o il condominio in qualita di-
obbligato solidale, in persona dellAmministratore suo rappresentante legale. ‘
Il Soggetto gestore del servizio di raccolta, dovra apporre sulle attrezzature date in
detenzione all'utente, in caso di errato conferimento, una specifica comunicazione di non
conformita, recante la dicitura “ RISORSA NON CONFORME - ATTENZIONATO ALLA
POLIZIA MUNICIPALE DI ACRIL” Detto adesivo, dovra essere contrassegnato da
numerazione cronologica progressiva, che dovra annotarsi su apposito registro, detenuto
dal Gestore.
5. Per tutte le utenze sanitarie & fatto obbligo di munirsi, all'interno della struttura, nei
reparti e delle singole stanze di degenza, di attrezzature che consentano una corretta
differenziazione delle risorse da parte degli operatori, dei degenti e di tutti gli avventori
delle predette strutture (a titolo esemplificativo e non esaustivo sara necessario munirsi di
contenitori separati per la r.d. di carta, plastica e metalli, organico, vetro, con annesse
“buste” conformi a legge).
Quanto detto sopra & obbligatorio altresi, per ogni utenza non domestica aperta al
pubblico, la quale dovra dotarsi di attrezzature che consentano una corretta
differenziazione delle risorse da parte degli avventori (a titolo esemplificativo e non
esaustivo sara necessario munirsi di contenitori separati per la r.d. di carta, plastica e
metalli, organico, vetro, con annesse “buste” conformi a legge).
3. Fatto salvo quanto gia previsto dalla normativa vigente in materia di abbandono dei
rifiuti, & vietato:

a) abbandonare e depositare in modo incontrollato rifiuti sul suolo e nel suolo, nonché
di immettere rifiuti di qualsiasi genere nelle acque superficiali e sotterranee;
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-a) conferire nel territorio del Comune di Acri rifiuti prodotti al di fuori dell’ambito
territoriale del medesimo, provenienti da cittadini residenti in altri Comuni;

b) conferire i propri-rifiuti nei contenitori-di altre utenze;

c) migrare i propri rifiuti verso altre zone della citta, in quanto tutte le utenze sono
servite con il sistema domiciliare ed hanno 'obbligo di attenersi scrupolosamente
alle modalita previste per il servizio della raccolta differenziata “porta a porta”. E’
fatta salva la specifica disciplina inerente al gestione delle c.d. isole ecologiche;

d) imbrattare i contenitori per la raccolta dei rifiuti; '

e) conferire rifiuti diversi da quelli cui i contenitori sono destinati e/o conferire con
modalita diverse rispetto a quelle previste dal loro ordinario uso;

f) conferire materiali che per dimensioni, consistenza e altre caratteristiche possano
arrecare danno ai contenitori o ai mezzi di raccolta, nonché costituire pericolo per i
cittadini e gli addetti ai servizi;

g) depositare, allinterno dei contenitori per la raccolta differenziata rifiuti mgombrantl
oppure, rifiuti inerti provenienti da attivita di carattere edilizio, oppure rifiuti verdi
provenienti da potature di piante e sfalci di erbe di notevole quantita, nonché attivita
consimili;

h) depositare sul territorio comunale rifiuti inerti provenienti da attivita di carattere
edilizio;

i) spostare le attrezzature per la r.d. dalla posizione in cui sono abitualmente ubicati;

j) conferire al servizio di raccolta liquidi corrosivi nonché materiali ardenti:o tali da
danneggiare contenitori oppure da costituire situazioni di pericolo;

k) conferire rifiuti acuminati o taglienti che non siano stati precedentemente imballati in
materiale isolante;

) utilizzare modalita di conferimento diverse da quelle V|gent| nella proprla zona di
riferimento; & i

m) appiccare il fuoco a rifiuti abbandonatl ovvero depOS|tat| in maniera mcontrollata in
aree non autorizzate.

3

TITOLO il - CRITERI DI ASSIMILAZIONE DEI RIFIUTI SPECIALI
Art. 8 Principi generali di assimilazione dei rifiuti speCIah

1. L'assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi avviene ai sensi dell’art. 198 -comma 2,
lett. g)- del D.Lgs. 152/2006.

2. Nelle more dellemanazione dei criteri di cui al citato articolo da parte del Ministero,
sono dichiarati assimilati agli urbani i rifiuti aventi le caratteristiche quali-quantitative
definite ai successivi articoli.

3. Solo il rispetto contemporaneo dei requisiti qualitativi e quantitativi confensce
I'assimilazione al rifiuto urbano, in caso contrario il rifiuto € da considerarsi speciale.

4. | rifiuti speciali, che sulla base dell'applicazione dei criteri qualitativi e quantitativi
risultino assimilati agli urbani, devono essere conferiti al servizio di raccolta. Tale obbligo
di conferimento non sussiste per i rifiuti assimilati agli urbani che il produttore intende
conferire, per il recupero degli stessi, a soggetti debitamente autorizzati differenti dal
gestore.

Art. 9 — Criteri qualitativi di assimilazione

1. Sono assimilati ai rifiuti urbani, ai fini del conferimento al servizio pubblico di raccolta, i
rifiuti speciali non pericolosi provenienti da utenze non domestiche che abbiano una
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composizione analoga a quella dei rifiuti urbani ricompresi nei codici CER indicati
nell'allegato A.

2. Sono in ogni caso esclusi dallassimilazione ai rifiuti urbani i rifiuti speciali che
presentano caratteristiche qualitative incompatibili con le tecniche di raccolta e
smaltimento del servizio pubblico quali, a titolo esemplificativo, i materiali non aventi
consistenza solida, i materiali che sottoposti a compattazione producano quantita
eccessive di percolato; le sostanze e prodotti fortemente maleodoranti, le sostanze e |
prodotti eccessivamente polverulenti, i rifiuti provenienti da demolizione o costruzioni
edilizie prodotti da attivita diverse da quelle domestiche. La valutazione circa le
caratteristiche di cui sopra viene effettuata dal Gestore.

3. | codici CER indicati nell'Allegato A possono essere integrati e/o modificati dalla Giunta
comunale sulla base di motivate valutazioni tecniche.

Art. 10 — Criteri quantitativi di assimilazione

1. Fermo restando il rispetto dei principi generali e dei requisiti qualitativi di assimilazione,
sono quantitativamente assimilati ai rifiuti urbani i rifiuti non pericolosi derivanti da utenze
non domestiche la cui produzione di rifiuti non superi il quantitativo espresso in Kg/anno
quale valore ottenuto dal prodotto del Kd relativo alle diverse attivita moltiplicato per la
superficie soggetta a tassazione-tariffazione per i rifiuti moltiplicato per il coefficiente 2.

Art. 11 - Accertamento

1. Le modalita per la verifica e l'accertamento dei requisiti qualitativi e quantitativi
dell'assimilazione seno stabilite dal Comune che potra richiedere al produttore/detentore la
documentazione necessaria aII accertamento, avvalendosi anche della collaborazione del
Gestore del servizio. I

TITOLO Iil - SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI | 3,

Art. 12 - Finalita del servizio di raccolta differenziata
1. Gli obiettivi generali da ottenere mediante la raccolta differenziata dei rifiuti sono
individuati nei seguenti principi:

a) ridurre la produzione complessiva dei rifiuti urbani;

b) raggiungere almeno le percentuali di raccolta differenziata, recupero, preparazione
per il riutilizzo e riciclaggio previste dalla normativa nazionale e comunitaria;

c) promuovere la piu efficace differenziazione a partire dal domicilio;

d) promuovere la rilevazione puntuale nella separazione dei rifiuti dei singoli cittadini,
nonché delle utenze domestiche e non domestiche, al fine di applicare una
tariffazione puntuale per ogni tipo di utenza, nella parte variabile della tariffa da
riportare in bolletta;

e) ridurre la produzione di rifiuti pro-capite e consentire il controllo e la preven2|one dei
conferimenti impropri di rifiuti anche non domestici e provenienti dalla migrazione
dei rifiuti dai comuni contermini;

f) programmare una rete distribuita in modo omogeneo sul territorio comunale di
centri per la raccolta e il riciclo dei rifiuti affiancati da strutture per il riutilizzo
secondo i principi di “second life” (seconda fase del ciclo di vita di un oggetto o
prodotto).

2. Il servizio di raccolta differenziata € organizzato in funzione della struttura urbanistica
del territorio comunale e delle differenze esistenti in termini di densita abitativa, tipologie
degli usi residenziali e produttivi, analisi quantitativa e merceologica delle frazioni;
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3. Il servizio di raccolta differenziata si articola nelle modalita indicate nell’art. 6 comma 2.

Art. 13 — Modalita di conferimento e frequenza di raccolta dei rifiuti urbani
mediante servizio di raccolta differenziata domiciliare

1. Il servizio di raccolta differenziata domiciliare consiste nella raccolta delle seguenti
frazioni merceologiche:

a) urbano indifferenziato,

b) organico,

c) carta congiunta,

d) vetro,

e) imballaggi in plastica e metalli,

f) oli vegetali esausti.
2. Le modalita tecniche ed operative di conferimento della raccoita differenziata domiciliare
sono disciplinate nel rispetto dei principi e criteri riportati nel presente regolamento, con cui
vengono in particolare disciplinati i seguenti aspetti:

a) le modalita tecniche di esposizione dei contenitori e orari di conferimento;

b) le frequenze del servizio di raccolta;

c) le caratteristiche tecniche e prestazionali dei contenitori in rela2|one alla tipologia

dei rifiuti da smaltire e dell’'utenza;
d) lindividuazione degli spazi pubblici o ad uso pubblico per l'esposizione dei
contenitori e della segnaletica verticale ed orizzontale di detti spazi.

3. In caso di eventi e/o manifestazioni che interferiscano con le aree in cui & prevista la
collocazione dei- contenitori della raccolta domiciliare, gli organizzatori sono tenuti a
presentare istanza al Gestore del servizio con un congruo antieipo, al fine di consentire la
temporanea- modifica degli spazi destinati alla raccolta e le relative comunicazioni alle
utenze. Nel caso in cuiitali iniziative comportino degli oneri gli stessi saranno a carico- del
soggetto richiedente salvo diversatindicazione da parte del Comune. )

Art. 14 — Aftrezzature per le utenze

1. Le utenze residenti e/o comungue ubicate nel territorio del comune di Acri, coinvolte nel
sistema di raccolta domiciliare delle varie frazioni merceologiche dei rifiuti urbani,
dovranno, per I'allontanamento delle stesse dalle abitazioni e dai luoghi di attivita, servirsi
necessariamente delle attrezzature fornite dal Gestore; in particolare i secchielli (mastelli
espositori) ed i bidoni carrellati sono ceduti in comodato d’uso gratuito alle singole utenze
e/o gruppi di utenze.

2. E’ obbligo dell’utente, qualora non fosse gia in possesso delle attrezzature indicate, di
recarsi presso l'ufficio preposto al fine di ottenerne I'affidamento in comodato d’uso.

3. In caso di smarrimento o furto delle attrezzature di cui sopra, & obbligo dellutente,
previa denuncia alle competenti autorita, recarsi presso gli uffici preposti al fine di
ottenere, previo pagamento, nuove attrezzature, in sostituzione di quelle smarrite o
oggetto di furto.

4. |l conferimento al servizio pubblico di raccolta dei rifiuti contenuti nelle attrezzature di cui
sopra, dovra avvenire a cura delle utenze mediante I'esposizione delle stesse attrezzature
secondo quanto stabilito nei successivi articoli, rispettando improrogabilmente i giorni e gli
orari di conferimento e provvedendo a posizionare le atirezzature in argomento a “pié di
fabbricato”, ovvero a pié portone o cancello (u.d.) o a pié ingresso attivita (u.n.d) su strada
pubblica e comunque di facile accessibilita, provvedendo altresi ad aver cura di non recar
intralcio e/o danno alcuno a terzi.

5. Il Gestore del Servizio provvedera al successivo ritiro.
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6. Le utenze condominiali con 8 o piu nuclei familiari possono conferire, al servizio “porta a
porta” gli scarti della frazione organica, della frazione residuo, della frazione vetro e della
frazione-earta, mediante bidoni carrellati con attacco a pettine.
7. Analogamente, le utenze non domestiche, con produzione specifica di scarti di fraz:one
organica e/o frazione non riciclabile e/o carta e/o vetro devono (tenuto conto del
quantitativo prodotto) conferire al servizio porta a porta i rifiuti elencati mediante bidoni
carrellati con attacco a pettine.
8. Le utenze domestiche e non domestiche, qualora il sistema di conferimento prescelto,
preveda I'utilizzare dei bidoni carrellati«cen attacco a pettine, sono tenuti a:
a) conservare le attrezzature all'interno di aree o luoghi privati, non accessibili a terzi,
nei giorni in cui non & previsto lo svuotamento;
b) esporre i bidoni carrellati a pié di fabbricato (abitazione o attivita) € comunque su
strada pubblica o in alternativa, previo accordo tra 'amministrazione condominiale e
il soggetto Gestore del Servizio, su strada privata, accessibile ai mezzi adibiti alla
raccolta, solo nei giorni ed orari previsti.

Art. 15 — Conferimento dei rifiuti urbani

1. II Conferimento dei rifiuti urbani va effettuato nel rispetto del calendario di cui
allOrdinanza  Sindacale, nonché con i successivi provvedimenti adottati
dal’Amministrazione comunale.

Art. 16 - Raccolta frazione organica

1. Per frazione organica si intende la parte di rifiuti domestici e non domestici residui della
preparazione e consumo=xdei cibi, scarti vegetali di piccole dimensioni, cenere di
combustione di materiali’ “lignei e: cellulosici, scarti biodegradabili delle attivitaz di
ristorazione e di vendita al dettaglio di:ortofrutta, alimentari e piante e fiori. ¥

- E compresa anche materiale cellulosico di piccola taglia (fazzoletti unti, stuzzicadenti,
4 tappi in sughero) e quant’altro & semplicemente biodegradabile.

Art. 17 — Raccolta frazione residua (indifferenziata)

1. Per frazione secca residuale si intende la parte di rifiuti domestici € non domestici che
resta dopo la separazione di tutte le frazioni riciclabili/recuperabili. Tale frazione &
composta principalmente da oggetti in plastica diversi dagli imballaggi, oggetti monouso
piatti e bicchieri di plastica sporchi, guanti, spugne e stracci esausti, materiale di risulta
delle pulizie domestiche, ecc.

Art. 18 — Raccolta carta congiunta

1. Per carta si intende la parte di rifiuti domestici composta da carta, giornali, riviste,
imballaggi in carta e cartone, contenitori tetrapak.

Art. 19 — Raccolta imballaggi in plastica e metalli

1. Per raccolta multimateriale (imballaggi in plastica e metalli) si intende la parte di rifiuti
domestici composta da imballaggi in plastica flaconi, bottiglie, blister, sacchi e fiim in
plastica, piatti e bicchieri in plastica puliti, lattine e barattoli in acciaio ed alluminio, fogli
d’alluminio, piccoli oggetti in acciaio ed in alluminio.
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Art. 20 — Raccolta vetro

1. Per vetro si intende la parte-di rifiuti domestici € non domestici comprendenti imballaggi
in vetro bottiglie, vasetti, barattoli in vetro. Non si possono conferire insieme al vetro
lampade e lampadine (che vanno nei RAEE) oggetti in porcellana (che vanno nella
frazione residuale), lastre ed oggetti di notevoli dimensioni di vetro che vanno portati
direttamente all'isola ecologica.

Art. 21 — Raccolta cartone selettivo

1. Il ritiro presso l'utenza interessata dovra avvenire previa segnalazione da parte della
stessa utenza che prenotera il ritiro a domicilio del materiale interessato anche attraverso
una APP (applicazione per smartphone) appositamente predisposta. Attraverso la stessa
APP di cui anche la ditta appaltatrice sara dotata, sara possibile effettuare monitoraggio
dei materiali conferiti dalle utenze. Il materiale raccolto sara trasbordato all'interno dei
compattatori in attesa presso l'isola ecologica che saranno poi condotti presso il centro di
trattamento finale.

Art. 22 — Raccolta imballaggi in legno

1. La ditta appaltatrice dovra provvedere alla raccolta degli imballaggi in legno (cassette e
altri contenitori) presso le utenze non domestiche.

Art. 23 - Raccolta ingombranti, RAEE e sfalci di manutenzione di giardini privati

: % 1 - . N
1. Per ingombranti si intende quella frazione di rifiuti urbani costituiti da beniidi notevoli
dimensioni che non possono essere conferltl al servizio ordinario di raccelta quah
poltrone, divani, armadi, materassi ecc..
Per RAEE si intendono tutte le apparecchlature elettriche ed: elettronlche fuori usor
(monitor, computer, piccoli e grandi elettrodomestici, lampade, condizionatori ecc.).
Per sfalci si intendono i residui della manutenzione del verde da giardini privati.

Art. 24 — Raccolta rifiuti urbani pericolosi (RUP)

1. Per RUP, rifiuti urbani pericolosi, si intende quella tipologia di rifiuti che non puo essere
conferita e trattata con le stesse modalita con cui si trattano frazioni non pericolose. Fanno
parte di questa tipologia di rifiuti:
a. medicinali scaduti o non piu utilizzabili;
b. pile esauste, fanno parte di questa categoria tutte le batterie portatili di uso
comune in apparecchiature elettriche ed elettroniche;
c. prodotti etichettati come tossici e infiammabili (T/F): fanno parte di questa
categoria prodotti quali solventi, vernici, bombolette spray ecc.
2. Per tutte le utenze non domestiche ai fini della raccolta di tali materiali, la ditta
appaltatrice dovra fornire appostiti contenitori. alle aziende che commercializzano tali
materiali e a tutte quelle che ne fanno richiesta.
Il servizio di raccolta dovra essere effettuato su prenotazione per il ritiro dei contenitori
assegnati a tali utenze garantendo almeno un ritiro mensile, salvo interventi su chiamata in
caso di riempimento anticipato prima dello svuotamento programmato. Al momento dei
ritiro presso tali utenze si dovranno compilare apposite schede di prelievo dove saranno
annotate le date, l'esatto posizionamento del contenitore all'interno della struttura e Ia
guantita in peso dei materiali raccolti.
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Art. 25 — Raccolta oli vegetali esausti

1. Tale servizio avverra solo presso le utenze domestiche; non si dovranno consegnare
alle utenze attrezzature particolari, taniche speciali o contenitori simili. Per il conferimento,
le utenze potranno impiegare qualsiasi tipologia di contenitore (es. bottiglie di plastica) che
l'addetto alla raccolta ritirera integralmente impiegando un automezzo a vasca, senza
provvedere allo svuotamento. Lo svuotamento sara effettuato direttamente presso gli
impianti di trattamento cui il materiale raccolto sara consegnato.

2. Per le utenze non domestiche si provvedera ad istituire un servizio a chiamata,
preventivamente pubblicizzato, partendo dall'elenco delle attivita interessate che
I'Appaltatore dovra redigere.

Art. 26 — Raccolta indumenti e tessili

1. Il servizio di raccolta degli indumenti usati e materiali tessili sara effettuato con il
posizionamento di appositi contenitori stradali omologati alle norme CEE.

Art. 27 - Raccolta pannolini e pannoloni

1. La raccolta di tale rifiuti dovra essere fatta a domicilio presso tutte quelle utenze che
comunicheranno tale esigenza presso il punto .informazione, il numero verde individuato o
tramite le altre forme che si riterranno di adottare nel Piano di Comunicazione.

Art. 28 — DISpOSIZIOl‘II per la gestione del compostaggio domestico
T 5 g 4
1. Oggetto finalita e obiettivi 5 o X
Il presente articolo ha per oggetto le: modalita di gestlone del servizio di compostaggio
- domestico al fine di garantire la separazione delle frazioni compostabili con I'obiettivo di:

a) ridurre la quantita dei rifiuti urbani prodotti;

b) aumentare la qualita delle frazioni di rifiuto conferito;

c) ridurre i costi di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti organici;

d) promuovere la produznone e l'utilizzo diretto da parte dei privati cittadini del
compost.

Le disposizioni del presente regolamento si applicano a:

a) gli scarti di frutta e verdura;

b) igusci d’'uovo sminuzzati;

c) la cellulosa (carta da cucina, fazzoletti di carta);

d) gli scarti di cibo;

e) i trucioli di legno;

f) ifondidi caffé ed i filtri di t&;

g) le ramaglie ed il legno purché sminuzzati;

h) i fiori recisi;

i) le foglie e gli sfalci d’erba di giardino;

j) la lettiera di piccoli animali;

k) le fibre naturali;

I) quanto normalmente introdotto all'interno del contenitore marrone codificato adibito
alla raccolta domiciliare della frazione organica con I'esclusione dei gusci calcarei di
mitili e simili, che in caso di adesione al compostaggio domestico, vanno inseriti nel
secco residuale.
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2. Metodi alternativi di compostaggio domestico consentiti

Sono considerate valide per lattivita di compostaggio domestico le seguenti soluzioni
tecniche alternative all'utilizzo-della compostiera fornita in comodato d’'uso gratuito dal
Comune:

- Composter chiuso: contenitore areato studiato per fare compostaggio in piccoli giardini
normalmente in commercio in materiale plastico costruito con struttura tipo a campana
dotato di coperchio in sommita per lintroduzione del materiale da compostare e di uno
sportello inferiore per il prelievo del compost maturo.

- Composter fai da te: contenitore in rete metallica possibilmente plastificata, a maglia fine,
rivestito con materiale ombreggiante tipo tessuto non tessuto o telo di juta, di forma
cilindrica, dotato di coperchio in sommita per l'introduzione del materiale da compostare.
Altre eventuali soluzioni tecniche potranno essere proposte singolarmente dalle utenze, il
cui utilizzo sara ritenuto valido previo accertamento di funzionamento da parte del
personale incaricato dal Comune e/o dallimpresa di gestione dei servizi di igiene urbana.
3. Compostaggio domestico

I Comune promuove il trattamento in proprio di tutte le frazioni organiche e in particolare
della frazione organica dei rifiuti urbani attraverso il processo di compostaggio domestico
che va condotto nei limiti e nel rispetto delle prescrizioni di seguito specificate.

a) L'utente e tenuto ad avviare a recupero in proprio, la frazione organica prodotta
nell’'unita domestica di appartenenza dell’'utente stesso. Per frazione organica si intendono
tutti i rifiuti di natura organica provenienti da attivita di preparazione dei pasti e delle
pietanze e piccoli quantitativi di vegetali da manutenzione del giardino come specificato al
. punto 1).

b) L'utente, dal momento dell'iscrizione all’Albo dei Compostatori di cui al punto 5), non
potra conferire al circuito di ritiro/raccolta rifiuti (“porta a porta”, isole ecologiche, altro)
rifiuti umidi destinati al compostaggio domestico di cui al punto 1). 3

c) Possono aderire al compostaggio domestico unicamente le “utenze domestiche’,
comprese quelle condominiali, che dispongono di un’area verde (orto o giardino) non
pavimentata, di proprieta privata, di almeno 10 metri quadrati. Per i condomini f'area:
disponibile deve essere pari a 10 mq per ogni utenza familiare aderente.: :
d) L'utente s’impegna ad applicare i principi del compostaggio domestico al fine
dell'ottimizzazione del processo e dell’'ottenimento di compost di qualita, provvedendo ad
una corretta miscelazione dei materiali da trattare e assicurando un adeguato apporto di
ossigeno anche con il rivoltamento periodico del materiale, evitando in tal modo disagi ai
vicini.

e) L'utente s'impegna ad utilizzare il compost risultante dall’attivita di compostaggio per
corretti fini agronomici.

f) Il compostaggio domestico deve essere realizzato in modo da non recare danno
allambiente, costituire pericoli di ordine igienico-sanitario, esalazioni moleste o qualsiasi
altro disagio per le altre utenze. In caso di difficolta di gestione del processo di
compostaggio, dovra essere avvertito I'ufficio Ciclo Integrato dei Rifiuti del Comune e
I'impresa di gestione dei servizi di igiene urbana. Quest'ultima provvedera a consigliare la
tecnica pili idonea per risolvere le problematiche.

Attivita vietate:

a) FE’ vietato miscelare rifiuti pericolosi con i rifiuti compostabili;

b)  E’ vietato in ogni caso immettere, nei contenitori dei rifiuti compostabili, rifiuti
diversi da quelli ai quali siano destinati;

c) FE’ vietato depositare i rifiuti nella compostiera quando il loro volume sia tale da
impedire la chiusura del coperchio ed abbandonare i rifiuti nei pressi del
contenitore, creando in queste situazioni danni paesaggistici e odori molesti
per il vicinato ed in generale per le persone;
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d) FE’ vietato danneggiare le compostiere offerte in comodato d’uso, impiegarle
per usi impropri e trasportarle in luoghi diversi da quelll prevnstl

e) - E’vietata la combustione dei rifiuti:

f) E’ vietato I'abbandono, lo scarico ed il deposito non autorizzato di qualsiasi
tipo di rifiuto compostabile su tutte le aree pubbliche e private nonché
limmissione di rifiuti adibiti al compostaggio, -allo stato solido o liquido, nelle
acque superficiali e sotterranee.

4. Modalita di adesione al compostaggio domestico

Per aderire al compostaggio domestico I'utente deve sottoscrivere I'apposito modulo di
adesione presentato dai facilitatori territoriali che effettuano I'attivita di informazione delle
utenze domiciliarmente. Saranno consegnate le compostiere a tutte le utenze che le
richiederanno.

Le utenze residenti che autocertificano il possesso e I'utilizzo di un’idonea ed efficiente
compostiera posizionata su un’area verde (orto o giardino) di proprieta privata superiore a
10 mq, della quale hanno l'effettiva disponibilita, vengono |scr|tte di diritto all’Albo dei
Compostatori.

Le utenze che riceveranno dal Comune la compostiera in comodato gratuito saranno
iscritte allAlbo dei Compostatori, se risultate idonee, a seguito della consegna della
stessa.

Per le utenze condominiali che intendono praticare il compostaggio domestico presso
Forto o il giardino in comproprieta, & necessario il consenso di tutti i condomini, anche di
coloro i quali non hanno intenzione di praticare il compostaggio domestico. Nel caso di
presenza di tale consenso, da dimostrare mediante copia del verbale dell'assembiea di
condominio, l'amministratore condominiale (0 in caso di assenza, un delegato
condominiale) dovra- effettuare. -tper lintero condominio [liscrizione unica all’Albo
Compostatori, -indicando l'elenco delle utenze che aderiscono a tale pratica. Il presente
elenco dovra essere firmato da tutti gli aderenti ai fini della riduzione della TARI.

5. Albo Compostatori

Il Comune redige l'albo dei compostatorl contenente i dati delle utenze che hanno
sottoscritto la domanda di adesione al compostaggio domestico, che sono risultate idonee
e hanno l'effettiva disponibilita della compostiera, come specificato al comma 4;

6. Riduzione TARI

Le utenze iscritte all’albo dei compostatori avranno diritto ad una riduzione non inferiore al
20% delle tariffe a partire dal momento dell'iscrizione nonché specifica previsione stabilita
con Deliberazione del Consiglio Comunale. La riduzione sara autonoma ed indipendente
da altre forme di sgravio e, pertanto, potra concorrere con altre riduzioni.

Tale riduzione dovra essere rideterminata ed eventualmente riconfermata annualmente in
sede di determinazione delle tariffe. L'uso improprio della compost contenute al punto 3.
comportano l'automatica ed immediata revoca ed esclusione dalla riduzione per l'intero
anno di contestazione dell’irregolarita ed il ritiro della compostiera (se fornita dal Comune).
Le utenze iscritte all'albo dei compostatori, devono comunicare I'eventuale cessazione
dell'attivita di compostaggio e restituire la compostiera (se fornita del Comune).

7. Distribuzione compostiere

Le compostiere (composter) verranno assegnate in comodato d’'uso gratuito con relative
istruzioni per l'uso.

La distribuzione & riservata ai cittadini residenti che hanno domicilio nel territorio
comunale.

Il luogo dove dovra essere posizionata la compostiera potra essere anche non coincidente
con il domicilio, nel qual caso dovra esserne dimostrata la disponibilita (proprieta, affitto,
usufrutto, ecc.) dell'area presso la quale posizionare la compostiera.

gy
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Verra stabilito, con avviso pubblico del Servizio Ambiente, il termine entro il quale ritirare la
compostiera.

La -distribuzione di ulteriori compostiere sara disciplinata tramite avviso pubblico del
predetto Servizio sulla base dei criteri contenuti nel presente articolo.

Art. 29 - Disposizioni per la gestione delle isole ecologiche

1. Oggetto
Le norme contenute nel presente articolo, disciplinano le attivita di conferimento presso le
isole ecologiche comunali, in conformita al DM 8 aprile 2008 e s.m.i.
2. Accesso alle isole ecologiche
| soggetti autorizzati al conferimento, assolutamente gratuito, di rifiuti presso le isole
ecologiche sono:

a) privati cittadini residenti nel Comune di Acri;

b) privati cittadini, anche non residenti, iscritti a ruolo TARI del Comune di Acri;

c) commercianti titolari di negozi di vicinato, con esercizi commerciali ubicati nel

territorio comunale, iscritti a ruolo TARI del Comune di Acri.

Al momento del conferimento dei rifiuti, i soggetti sopraindicati, saranno registrati, nel
rispetto della legge sulia privacy, a cura del personale addetto, a fini statistici e di controllo
e per I'eventuale attivazione di iniziative di incentivazione della raccolta differenziata.
Altri soggetti, diversi da quelli sopraindicati quali enti, societa o aziende, se iscritti a ruolo
TARI al Comune di Acri, possono conferire i rifiuti previa sottoscrizione di
accordo/convenzione con il Gestore dell'lsola ecologica.
. soggetti di cui al comma 2. lett. c) possono conferire i propri rifiuti solo per.quantitativi
limitati e di modesta quantita, con esclusione di imballaggi, ingombranti e R.AE.E, se
derivanti dalla propria attivita commerciale. ]
Per il conferimento di tali rifiuti & necessaria la sottoscr|2|one di accordo/convenzmne conil
Gestore dell'isola ecologica.
Per tale servizio saranno applicate le tariffe stabilite dal Gestore dell'isola ecologlca di
intesa con il comune di Acri.
Sara altresi autorizzato ad accedere il personale del servizio di raccolta.
L’accesso all’'utenza sara consentito solo durante i giorni e gli orari di apertura indicati
nell'apposita cartellonistica affissa allingresso della struttura.
L'accesso contemporaneo di automezzi all'interno dei centri, verra gestito in funzione delle
aree di sosta disponibili € del numero massimo di persone o mezzi contemporaneamente
presenti, precedentemente stabilito per ogni struttura.
Il personale di conduzione fara rispettare le limitazioni stabilite per gli accessi, evitando
intasamenti e/o affollamenti all'interno del centro, garantendo il controllo dei conferimenti e
verificando che le operazioni avvengano in sicurezza; il personale di conduzione potra
quindi impedire temporaneamente l'accesso al centro al fine di garantire le normali
condizioni di lavoro e di sicurezza.
Le chiusure temporanee e le successive riaperture verranno opportunamente registrate.
L'accesso al di fuori dei giorni e degli orari di apertura allutenza sara permesso
esclusivamente agli operatori del servizio o per motivi di interesse pubblico, previa
autorizzazione da parte del Responsabile, sentito il Soggetto Gestore del Servizio e/o
Amministrazione comunale.
3. Modalita di deposito dei rifiuti
Il deposito dei rifiuti per tipologie omogenee verra realizzato secondo modalita appropriate
e in condizioni di sicurezza; in particolare, fatte salve eventuali riduzioni volumetriche da
effettuare su rifiuti solidi non pericolosi per ottimizzarne il trasporto, il deposito dei rifiuti
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recuperabili non ne modifichera le caratteristiche, compromettendone il successivo
recupero. '
Le operazioni -di deposito verranno effettuate evitando danni ai componenti che
contengono liquidi e fluidi.
Per i rifiuti pericolosi verranno rispettate le norme che disciplinano il deposito delle
sostanze pericolose in essi contenute.
| contenitori o i serbatoi fissi 0 mobili saranno dotati di adeguati requisiti di resistenza, in
relazione alle proprieta chimico-fisiche ed alle caratteristiche di pericolosita dei rifiuti
stessi, nonché sistemi di chiusura,
accessori e dispositivi atti ad effettuare, in condizioni di sicurezza, le operazioni di
riempimento, di travaso e di svuotamento.
| rifiuti liquidi devono saranno depositati, in serbatoi o in contenitori mobili (p.es. fusti o
cisternette) dotati di opportuni dispositivi antitraboccamento e contenimento, al coperto. Le
manichette ed i raccordi dei tubi utilizzati per il carico e lo scarico dei rifiuti liquidi contenuti
nelle cisterne saranno mantenuti in perfetta efficienza, al fine di evitare dispersioni
nell'ambiente. Sui recipienti fissi e mobili verra apposta apposita etichettatura con
l'indicazione del rifiuto contenuto, conformemente alle norme vigenti in materia di
etichettatura di sostanze pericolose.
Il deposito di oli minerali usati sara realizzato nel rispetto delle disposizioni di cui al Digs n.
95/1992 e smi., e al Dm 392/1996.
Il deposito degli accumulatori sara effettuato in appositi contenitori stagni dotati di sistemi
di raccolta di eventuali liquidi che possono fuoriuscire dalle batterie stesse.
| rifiuti pericolosi, nonché i rifiuti in carta e cartone saranno protetti dagli agenti atmosferici.
L’eventuale conferimento di frazione. organica umida avverra in cassoni a tenuta stagna,
dotati di sistema di chiusura. g : &
Lo stoccaggio dei rifiuti da apparecchlature elettriche ed elettroniche (RAEE):
- a) dovra essere realizzato su un'area con superficie impermeabilizzata e con una
* pendenza tale da convogliare gli eventuali liquidi in apposite canalette e in
1 pozzetti di raccolta a tenuta; 1
b) saranno adottate le idonee procedure per. evitare di accatastare rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche senza opportune misure di sicurezza
per gli operatori e per la integrita delle stesse apparecchiature;
c) dovranno essere rispettati i raggruppamenti di cui all'Allegato 1 del Dm 185/2007.
I rifiuti inflammabili saranno depositati in conformita con quanto previsto dalla normativa
vigente in materia.
| recipienti, fissi o0 mobili, utilizzati all'interno del centro di raccolta e non destinati ad essere
reimpiegati per le stesse tipologie di rifiuti, saranno sottoposti a trattamenti idonei a
consentire le nuove utilizzazioni.
4. Quantita conferibili _
Al fine di consentire il corretto funzionamento dellisola ecologica, i materiali conferiti
saranno accettati compatibilmente con la capacita di ricezione della stazione ecologica.
Per quantitativi particolarmente elevati dovra essere preventivamente contattato il Gestore
dell’isola ecologica.
5. Modalita di gestione e presidio v
All'interno dei centri di raccolta, non saranno effettuate operazioni di disassemblaggio di
rifiuti ingombranti e di apparecchiature elettriche ed elettroniche. Verranno messo in atto,
procedure specifiche, volte ad evitare che le apparecchiature subiscano danneggiamenti e
possano causare il rilascio di sostanze inquinanti o pericolose per l'ambiente o
compromettere le successive operazioni di recupero.
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Al fine di garantire che la movimentazione all'interno del centro di raccolta avvenga senza
rischi di rottura di specifiche componenti dei RAEE (circuiti frigoriferi, tubi catodici,
eccetera); sara posta particolare attenzione a: : -
- scelte di idonee apparecchiature di sollevamento escludendo [impiego di
apparecchiature tipo ragno;

- assicurare la chiusura degli sportelli e fissate le parti mobili;

- mantenere l'integrita della tenuta nei confronti dei liquidi o dei gas contenuti nei circuiti.
Saranno prese idonee misure per garantire il contenimento di polveri e di odori.

Il centro di raccolta sara disinfestato periodicamente e saranno rimossi giornalmente i
rifiuti che si dovessero trovare all'esterno degli scarrabili/platee o all'esterno del centro.
Saranno adottate adeguate procedure di contabilizzazione dei rifiuti in ingresso, in
particolare per quanto concerne le sole utenze non domestiche, e in uscita al fine della
impostazione dei bilanci di massa o bilanci volumetrici, attraverso la compilazione,
eventualmente su supporto informatico, di uno schedario numerato progressivamente e
conforme ai modelli di cui agli allegati a e b del DM 8 aprile 2008 e smi.

| dati relativi ai rifiuti in ingresso ed in uscita dal centro di raccolta verranno trasmessi, su
richiesta, all'Ente Appaltante.

6. Modalita di conferimento

L'utente che intende conferire rifiuti al centro di raccolta, dovra qualificarsi tramite
l'esibizione di idoneo documento di identificazione, prevista come concordato con
I’Amministrazione Comunale e dovra dichiarare

la tipologia e la provenienza dei rifiuti conferiti.-

L’autovettura che deve accedere al centro di raccolta deve tenere il motore spento durante
il tempo di eventuale attesa all'esterno del centro e durante le operazioni di conferimento.
L'addetto al servizio di guardiania e controllo respingera chiunque non sia: in grado di
esibire i documenti previsti, nonché coloro che intendano conferire in difformita alle norme
dello specifico regolamento comunale. L'addetto al servizio di guardiania potra inoltre
' respingere eventuali conferimenti che non siano compatibili con la capacita di stoccaggio
= del centro di raccolta, se questo determina situazioni di pericolo per la salute o 'ambiente
. o rischi per la sicurezza degli operatori e degli utenti.

Saranno consentiti 'accesso e la permanenza all'interno del centro di raccolta agli utenti
autorizzati al conferimento, per il tempo strettamente necessario alle operazioni ed in
numero non superiore alla capacita di controllo da parte del personale preposto.

7. Modalita di gestione dei rifiuti _

Alla stazione ecologica possono essere conferiti i seguenti rifiuti oggetto di raccolta
differenziata:

 materassi, poltrone, sedie, divani, tavoli, mobili in genere (rifiuti ingombranti);

« televisioni, frigoriferi, lavatrici, personal computer, ed elettrodomestici in genere
(RA.E.E.);

» carta e cartone;

» vetro e alluminio;

» plastica; _

* materiale ferroso, metalli vari;

* pile esauste;

» farmaci scaduti;

» bombolette spray (prodotti etichettati con il simbolo “T" o “F");

* polistirolo;

« rifiuti inerti (calcinacci, scarti edilizi provenienti da piccoli lavori domestici e per modeste
quantita);

+ frazione organica.

La gestione dei rifiuti deve seguire le procedure operative di seguito indicate:
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a) vengono accettati solo i rifiuti previsti per la specifica isola ecologica, provenienti da
utenze domestiche e assimilate (scuole, uffici, negozi, servizi medici di base per i farmaci
scaduti, etc.); :

b) non sono ammessi r|f|ut| pericolosi provenienti da attivita artlglanall e industriali in
quanto residui della attivita stessa (ad esempio: vernici, olii esausti, inchiostri, rifiuti chimici
di laboratori, artigiani, industrie, etc.);

¢) non sono ammessi rifiuti non assimilati (ad esempio: pneumatici, rottami ferrosi da
demolizioni industriali, ecc.);

d) i rifiuti devono essere asciutti € gia separati per il conferimento;

e) i rifiuti, ove possibile, dovranno essere compattati al fine di ridurre al minino I'ingombro;
f) i rifiuti saranno presi in consegna dagli operatori del servizio che provvederanno a
conferirli negli appositi contenitori scarrabili secondo le varie tipologie;

Prima del conferimento dei rifiuti saranno espletate le procedure di accettazione degli
utenti, dei rifiuti e le relative pesature.

8. Pesatura dei rifiuti

Il Gestore del servizio provvede alla pesatura dei rifiuti urbani ed assimilati prima del loro
avvio a recupero e/o smaltimento anche al fine di poter consentire il calcolo degli incentivi
economici previsti dal presente regolamento.

Il Gestore trasmette al Comune, con cadenza trimestrale, i dati relativi alla pesatura dei
rifiuti urbani ed assimilati raccolti ed avviati a recupero e/o smaltimento e, a seguito di
specifica richiesta, mette comunque a disposizione del Comune tali dati, in qualunque
momento.

L’Isola Ecologica sara dotata di sistema di pesatura mformatlzzato per 'acquisizione e la
memorizzazione dei dati relativi ai conferimenti secondo le corrette tecniche
espressamente individuate dal Dirigente del Settore Ambiente.:

9.Disciplina di comportamento per soggetti autorizzati ad operare all'interno del centro

Il Dirigente del Settore Ambiente, contestualmente all’affidamento dello specifico servizio
della gestione dell’lsola Ecologica, provvedera a disciplinare e prescrivere, in armonia con
la normativaivigente in materia, al Gestore affidatario, le norme di comportamento dei
soggetti autorizzati ad operare all'interno del centro, 'utilizzo dei cassoni scarrabili e
compattanti, nonché i compiti, gli obblighi e i divieti a carico del personale di conduzione e
la documentazione da custodire presso la guardiania del centro di raccolta.

10. Obblighi e divieti per 'utenza

Nell'isola ecologica & vietato:

a) l'accesso al di fuori degli orari di apertura indicati, eccetto ai mezzi ed alle persone
autorizzate dagli uffici comunali competenti;

b) asportare materiale di qualsiasi tipo precedentemente conferito;

¢) la consegna di rifiuti e materiali diversi da quelli indicati dal Comune di ACI'I attraverso il
presente regolamento;

d) 'accesso ai contenitori ed ai luoghi di stoccaggio senza la debita autorizzazione;

e) il conferimento al di fuori degli orari di apertura, salvo diverse disposizioni;

f) il deposito all’'esterno dei previsti contenitori e box di raccolta;

g) il deposito al’esterno dell’area di pertinenza dell'isola ecologica;

h) ogni forma di commercio e/o permuta dei r|f|ut| conferiti.

11. Registrazione dei flussi

Flussi di ingresso

| conferimenti eseguiti sia da parte dei privati cittadini che da parte di soggetti esercenti
attivita produttive e commerciali sono sottoposti a controllo ed a registrazione.

La registrazione del conferimento (identificazione e quantificazione) & eseguita
dall’'operatore tramite supporto informatico.
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Qualora il sistema informatico sia temporaneamente inutilizzabile (es. interruzione
dell'alimentazione elettrica, ecc.) la registrazione deve essere riportata manualmente.

| conferimenti da-parte di attivita produttive di particolari tipologie di rifiuti, possono essere
sottoposti ad autodichiarazione.

Gli addetti al servizio di raccolta e/o. spazzamento potranno accedere al centro nelle
modalita e negli orari concordati ed i relativi conferimenti dovranno sempre essere
registrati tramite supporto informatico, oppure compilando apposito modulo che dovra
essere caricato nel sistema informatizzato.

Flusso in uscita-bilancio di massa

Tutte le uscite dei rifiuti dai centri di raccolta sono sottopostl a registrazione. L'operatore in
presenza di avvenuto scarico di un contenitore, container o settore dedicato ad uno
specifico rifiuto, richiama sul sistema informatico la lista dei rifiuti in giacenza e seleziona
la tipologia di rifiuto oggetto di uscita.

Il sistema informatico ripropone all’'operatore la tipologia del rifiuto selezionato richiedendo
una conferma per lo scarico delle giacenze.

A conferma avvenuta il sistema rilascia una scheda conforme all’'allegato 1b del DM 8
aprile 2008 e s.m.i.

in cui sono riportati i dati del centro di raccolta, giorno e ora, tipo, codice e quantita del
rifiuto avviato a recupero o smaltimento.

Qualora il sistema informatico sia temporaneamente inutilizzabile (es. Interruzione
dell'alimentazione elettrica ecc.), 'operatore registra manualmente le uscite dei rifiuti in
apposito registro.

12. Durata del deposito -
Ai sensi dell’'art. 7 del DM 8/08, Ia(durata del deposito di ciascuna frazione merceoleglca
conferita al centro di raccolta non potra essere superiore a tre mesi.

In caso di raccolta di frazione organica umidasla stessa dovra essere avviata agli |mp|ant|
di recupero entro 72 ore al fine di prevenire la formazione di emissioni odorigene.

Alla chiusura al pubblico del centro di raccolta 'addetto dovra:

» verificare lo stato di riempimento di tutti i contenitori (ad es. carrellati, cassonetti, benne,
cassoni, ecc.) e segnalarlo sull’apposito modulo;

- verificare se i contenitori hanno subito danni e se si di che natura, segnalandolo
sull’apposito modulo;

« ripulire I'intera area del centro di raccolta e attorno ai contenitori,

« chiudere il centro di raccolta, verificare se durante la giornata, sono stati abbandonati dei
rifiuti fuori dello stesso e segnalarlo.

13. Incentivi

Sono previsti degli incentivi per i cittadini che conferiranno i propri rifiuti presso le isole
ecologiche, secondo quanto previsto dall’allegato B, da ritenersi parte integrante del
presente Regolamento.

14. Norma transitoria

Le disposizioni di cui al presente articolo hanno carattere sperimentale al fine di verificare
la congruita e la funzionalita dei criteri di accesso e di funzionamento della medesima.
L’Amministrazione comunale si riserva di apportare modifiche alla luce dei risultati ottenuti
e di eventuali problemi evidenziati durante il corso della gestione delle isole ecologiche.

Art. 30 — Trasporto dei rifiuti

1. Il trasporto dei rifiuti urbani e assimilati deve avvenire in ottemperanza a quanto previsto
dalla normativa vigente.’
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2. ll trasporto dei rifiuti deve essere effettuato con automezzi le cui caratteristiche e stato
di conservazione e manutenzione assicurino il rispetto delle vigenti norme igienico-
sanitarie. Dovranno essere evitati ogni spandimento di rifiuti-ed ogni perdita di rifiuti liquidi
o liquami. Dovra, inoltre, essere contenuto il sollevamento della polvere, ridotta al minimo
consentito la rumorosita ed adeguata I'emissione di gas di scarico entro i valori consentiti
dalle disposizioni di legge.

3. I veicoli utilizzati per la raccolta e il trasporto devono ottemperare alle norme del Codice
della Strada e a quelle vigenti nel territorio Comunale, nel rispetto delle eventuali
autorizzazioni che possono essere concesse dallAmministrazione Comunale per
agevolare lo svolgimento di un Servizio di pubblico interesse (accesso a corsie
preferenziali, fermata e sosta anche in zone soggette a divieto, fermata in seconda
posizione, ecc. per lo stretto tempo necessario allo svolgimento del servizio cui sono
adibiti).

Art. 31 — Ordinanze contingibili e urgenti

1. Fermo restando quanto disposto dall’art. 191 del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., nonché dalle
disposizioni previste dalla normativa vigente in materia di tutela ambientale, sanitaria e di
pubblica sicurezza, qualora si verifichino situazioni di eccezionale ed urgente necessita di
tutela della salute pubblica e dellambiente, e non si possa altrimenti provvedere, il
Sindaco, nell'ambito della propria competenza, pud emanare ordinanze contingibili ed
urgenti per consentire il ricorso temporaneo a speciali forme di gestione dei rifiuti, anche in
deroga alle disposizioni vigenti, nel rispetto, comunque, delle disposizioni contenute nelle
direttive dell’'Unione europea garantendo un elevato livello di tutela della salute e
ell amblente : :

TITOLO IV - NORME ATTINENTI LO SPAZZAMENTO ED ALTRI SERVIZI DI PULIZIA
DEL SUOLO PUBBLICO

F

Art. 32 — Spazzamento e pulizia del suolo pubblico

1. Il servizio di spazzamento e di pulizia del suolo pubblico viene effettuato, direttamente
dal Comune di Acri con proprio personale e mezzi, nell’ambito del territorio comunale in
modo da comprendere:

- le strade, i marciapiedi e le piazze comunali;

- le strade vicinali classificate di uso pubblico;

- i portici ad uso pubblico;

- i tratti urbani di strade statali e provinciali rientranti nel territorio comunale;

- aree sistemate a verde pubblico non recintate, quali viali e aiuole spartitraffico;

- le sponde dei corsi d’acqua libere ed accessibili ai mezzi meccanici.

2. La frequenza e le modalita del servizio vengono stabilite dal Comune in relazione alle
necessita.

Nell'effettuare lo spazzamento delle superfici, devono essere usati tutti gli accorgimenti
necessari per limitare di sollevare polvere e per evitare I'ostruzione con detriti dei fori delle
caditoie stradali.

3. | mezzi meccanici utilizzati devono essere dotati di accorgimenti tecnici tali da
contenere il piu possibile le emissioni sonore, in modo da scongiurare fenomeni di
inquinamento acustico degli spazi urbani.

4. Le operazioni di spazzamento nelle varie zone sono svolte possibilmente nelle fasce
orarie in cui & ridotto il traffico pedonale e veicolare.
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5. | rifiuti urbani prodotti sulle aree pubbliche in occasione di manifestazioni di qualunque
genere vengono spazzati e raccolti dal Gestore senza addebito di spese, purché le stesse
non abbiano carattere commerciale, ovvero- non comprendano-attivita commerciali di
qualsiasi genere. In tutti gli altri casi gli interventi di spazzamento e smaltimento sono
eseguiti dal Gestore previo pagamento di corrispettivo stabilito sulla base del principio
della copertura dei costi.

6. La pulizia delle superfici di cui al presente articolo e effettuata manualmente e o tramite
automezzi attrezzati.

Art. 33 - Cestini portarifiuti

1. Allo scopo di garantire il mantenimento della pulizia del suolo pubblico, nelle zone in cui
& istituito il servizio di spazzamento, il Comune di Acri provvede alla installazione, alla
manutenzione ed alla sostituzione dei cestini per la raccolta dei rifiuti.

2. | cestini portarifiuti sono di norma svuotati dagli operatori addetti al servizio di raccolta
dei rifiuti o di spazzamento con frequenze prestabilite.

3. E' vietato conferire nei cestini portarifiuti o in prossimita di essi i rifiuti urbani prodotti
internamente a ciascuna utenza e quelli ingombranti.

4. Al fine di evitare cadute di rifiuti sul suolo & vietato conferire rifiuti nei cestini gia ricolmi.

Art. 34 — Raccolta rifiuti abbandonati

1. Fatto salvo quanto disposto dall'art. 192 del D. Lgs 152/2006 e smi, i rifiuti abbandonati
all'interno del territorio comunale nelle aree o luoghi pubblici e negli spazi privati aperti al
pubblico transito, sono rimossi dal Comune e smaltiti dal Gestore.. :

Art. 35 — Smaltimento di ammall mortl su éuolo pubblico

1. Il personale comunale, durante le normall attivita di ‘spazzamento e raccolta stradale
rimuove e smaltisce gli animali di piccola taglia rinvenuti morti, qualora all'atto del
ritrovamento non sia in essere alcuna malattia epizootica della specie comunicata
dall’autorita sanitaria competente, alla quale in tal caso & dato avviso del rinvenimento.

2. Gli animali morti di grossa taglia rinvenuti su suolo pubblico sono smaltiti, a spese del
Comune, presso ditte specializzate, fatto salvo lo smaltimento degli animali iscritti a
specifiche anagrafi per i quali il proprietario ha l'obbligo della rimozione e dello
smaltimento entro e non oltre 24 ore dalla comunicazione;

in caso di inottemperanza da parte del proprietario, il Comune provvedera in via sostitutiva
rivalendosi, delle spese sostenute nei confronti dello stesso.

TITOLO V - CONTROLLI E SANZIONI
Art. 36 - Controlli ed accertamenti

1. Le violazioni alle norme del presente regolamento e/o delle ordinanze sindacali e/o
dirigenziali dello stesso sono accertate dal personale della Polizia Locale, nonché dagli
Ispettori Ambientali nominati dal Sindaco tra il personale del Comune appositamente
formato. Il Sindaco ha la facolta di nominare ulteriori Ispettori Ambientali tra il personale
del Gestore del Servizio appositamente formato.

2. Sono fatte salve le competenze degli Enti preposti alla vigilanza e controllo fissate dalla
vigente normativa nazionale e regionale.

3. Gli utenti possono segnalare eventuali disfunzioni, violazioni o inadempienze nei servizi

erogati direttamente al Gestore del servizio o al Comune .
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Art. 37 — Sanzioni

1. Ai trasgressori delle disposizioni del presente regolamento e/o delle ordinanze sindacali
e/o dirigenziali ad esso correlate, fatte salve le violazioni specificamente previste e punite
dalla legge, € applicata una sanzione amministrativa pecuniaria da un minimo di euro
25,00 (venticinque/00) ad un massimo di euro 500,00 (cinquecento/00), tenuto conto della
gravita della violazione, ai sensi dell’art. 7-bis de Testo Unico della legge sull’'ordinamento
degli Enti Locali (D.Igs. n° 267 del 18 agosto 2000 e successive modificazioni).

2.In ordine al pagamento in misura ridotta si applica quanto previsto dall’art. 16 della legge
24.11.1981 e successive modificazioni. La Giunta comunale, con propria deliberazione ai
sensi del comma 2 del predetto articolo, puo stabilire un diverso importo del pagamento in
misura ridotta, in deroga a quanto previsto dal primo comma del medesimo articolo. Sino a
diverso provvedimento si applicano le sanzioni in misura ridotta stabilite con deliberazione
della Giunta comunale n. 99 del 21.12.2015.

3. La sanzione potra essere applicata ai singoli trasgressori o alle amministrazioni
condominiali, nel caso di violazioni relative alle attrezzature ad esse consegnate e
conferimenti corrispondenti, nonché con riferimento agli altri comportamenti contrari a
quanto prescritto nella presente ordinanza ed ascrivibili a detti condomini.

4. Salva ed impregiudicata l'applicazione di sanzioni penali, per le violazioni delle
disposizioni del presente regolamento, in presenza di condotte integranti 'abbandono ed il
deposito incontrollato di rifiuti sul suolo e nel suolo di cui allart 192, D.L.gs 152/06 - TU
ambiente, ai sensi dell’art. 255 del predetto Testo unico, verra comminata la sanzione
-amministrativa pecuniaria con un minimo di € 300;00 ed un massimo di € 3.000,00, tenuto
“conto della gravita della violazione; se 'abbandono rlguardl“nflutl perICO|OSI Ia sanzione
amministrativa & aumentata fino al doppio. H

5. Ai sensi del comma 3 del predetto art. 192 del T.U. Ambiente: “chiunque violi i divieti di
cui ai commi 1 e 2, & tenuto a procedere alla rimozione, allavvio.a recupero o allo
smaltimento dei rifiuti ed al ripristino dello stato dei luoghi in solido con.il proprietario e con
i titolari di diritti reali o personali di godimento sull'area, ai quali tale violazione sia
imputabile a titolo di dolo o colpa, in base agli accertamenti effettuati, in contraddittorio con
i soggetti interessati, dai soggetti preposti al controllo. 1l Sindaco dispone le operazioni atal
fine necessarie ed il termine entro cui provvedere, decorso il quale procede all’esecuzione
in danno deisoggetti obbligati ed al recupero delle somme anticipate”.

6. A carico degli esercenti commerciali, artigianali e di pubblici esercizi che trasgrediscano
reiteratamente gli obblighi indicati nel presente regolamento, sara comminata l'ulteriore
sanzione consistente nella sospensione temporanea delle attivita economiche sino a
trenta giorni e nella revoca dell’'autorizzazione amministrativa concessa per I'occupazione
del suolo pubblico; in particolare si applicheranno le predette sanzioni, qualora a carico
dellesercente trasgressore, ricorrano i presupposti per lirrogazione di una ulteriore
sanzione per violazioni delle disposizioni del presente provvedimento, quando gli siano
state gia comminate due sanzioni ed abbia inoltre ricevuto formale intimazione di diffida
allosservanza degli obblighi contenuti nel presente regolamento. Nel caso in cui, dopo la
predetta diffida, venga accertata un’ulteriore infrazione al presente regolamento, oltre alle
specifiche sanzioni di cui al presente comma, verra altresi irrogata la sanzione pecuniaria
di cui al primo comma del presente articolo, nella misura massima ivi prevista di € 500,00.
7. E’ fatta salva 'applicazione dell’art. 650 del codice penale, ricorrendone i presupposti e
salvo che il fatto non sia idoneo ad integrare una piu grava fattispecie di reato.

8. Il Comando del Corpo della Polizia Municipale e tutte le Forze di Polizia, provvedono ad
assumere le iniziative necessarie al rispetto del presente regolamento, controllando il
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corretto conferimento da parte dellutenza e procedendo alle eventuali sanzioni nei
confronti dei trasgressori.

9. Le infrazioni potranno essere rilevate anche con l'ausilio dell'installazione di telecamere
di videosorveglianza, finalizzate ad un controllo pil incisivo in materia di conferimento dei
rifiuti, nonché per poter contrastare in modo capillare fenomeni di degrado urbano e per
poter monitorare il rispetto delle disposizioni concernenti le modalita, tipologia ed orario del
conferimento dei rifiuti nel rispetto del vigente “Regolamento per la disciplina della
Videosorveglianza nel territorio comunale”.

Detti sistemi di videosorveglianza, potranno utiimente essere utilizzati per elevare le
sanzioni ai sensi dell’'art.13 della Legge 24 Novembre 1981, n° 689 e ss.mm..

TITOLO VI — DISPOSIZIONI FINALI
Art. 38 — Norme transitorie

1. Le norme di cui al presente Regolamento entrano in vigore il giorno in cui &€ divenuta
efficace la relativa delibera di approvazione da parte del Consiglio Comunale.

4
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CODICI CER DEI RIFIUTI URBANI LA CUI COMPOSIZIONE
DEVE ESSERE CONFRONTATA A QUELLA DEI RIFIUTI SPECIALI PER L'ASSIMILAZIONE A QUELLI URBANI

L'elenco sotto riportato é stato redatto con riferimento ai codici (numerico e descrittivo) contenuti nel
nuovo Elenco europeo rifiuti introdotto - con effetto dal 1° giugno 2015 - dalla Decisione della Commissione

Europea 18-12-2014 n. 2014/955/UE).

ALLEGATO A

15 01 Imballaggi (compresi i rifiuti urbani di imballaggio oggetto di raccolta differenziata)

15 01 01 Imballaggi di carta e cartone

15 01 02 Imballaggi di plastica

15 01 03 Imballaggi in legno

15 01 04 Imballaggi metallici

15 01 05 Imballaggi compositi

15 01 06 Imballaggi in materiali misti

15 01 07 Imballaggi di vetro

15 01 09 Imballaggi in materia tessile

20 01 Frazioni oggetto di raccolta differenziata (tranne 15 01)
2001 01 Carta e cartone

2001 02 Vetro

20 01 08 Rifiuti biodegradabili di cucine e mense

20 01 10 Abbigliamento

2001 11 Prodotti tessili

2001 25 Oli e grassi commestibili

2001 38 Legno diverso da quello di cui alla voce 20 01 37
2001 39 Plastica

20 01 40 Metalli

20 02 Rifiutt di giardini e parchi (in¢lusi i rifiuti provenienti da cimiteri)'

20 02 01 Rifiuiti biodegradabili

20 02 03 Altri rifiuti non biodegradabili
20 03 Altri rifiuti urbani ™

20 03 01 Rifiuti urbani non differenziati
20 03 02 Rifiuti dei mercati

20 03 03 Residui della pulizia stradale
20 03 07 Rifiuti ingombranti
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ALLEGATO B
QUADRO INCENTIVI ECONOMICI
PER CONFERIMENTI NELLE ISOLE ECOLOGICHE COMUNALI

Sono previsti degli incentivi economici, per coloro i quali conferiscano in modo differenziato le
tipologie di rifiuti di cui alla tabella che segue, presso le Isole Ecologiche Comunali. Tali incentivi si
ottengono sulla base delle quantita ponderate dei rifiuti differenziati conferiti .

In particolare, i coefficienti di ponderazione, sono stabiliti sulla base dell'importanza economica del
materiale conferito e sono/legati alle sue effettive possibilita di recupero e si basano altresi, sulle
esigenze ecologiche volte ad evitare la dispersione di rifiuti particolarmente inquinanti.

Coefficienti di ponderazione

00 Rifiuti organici: 1,0

0 Carta e cartone: 1,0

O Bottiglie in vetro, plastica e metalli: 0.5

00 Ingombranti non ferrosi (divani, poltrone, materassi, sedie, tavoli, panchine di plastica, persiane,
tapparelle ecc.): 0,1

0 Ingombranti ferrosi con I'esclusione dei beni durevoli (tv, computer, frigo, congelatori): 0,4

O Ingombranti in legno: 0,4

O Rup (pile, farmaci, batterie, oli usati): 1,0

Calcolo delle quantita ponderate

Il calcolo viene effettuato sommando le quantita effettivamente conferlte al Centro di Raccolta
comunale (per tipologia di rifiuto) moltiplicate per i rispettivi coefficienti di ponderazione.

L'incentivo erogabile & calcolato per ogni Kg ponderato dij rifiuto conferito.

Pek poter usufruire dell'incentivo, a ciascun soggetto che la richieda, viene consegnata un’apposita
cartd magnetica personalizzata da utilizzare in sede di c‘énferlmento dei rifiuti presso i Centri di
Raccolta del Comune.

All'atto della consegna dei rifiuti, precedentemente differenziati separando i diversi materiali,
utente esibisce la propria tessera magnetica e l'addetto al centro di raccolta provvede a
registrare, per via informatica ( o in ogni caso, manualmente su apposito registro), le singole
quantita di rifiuto conferito. 1 dati registrati, saranno comunicati all’Amministrazione comunale con
cadenza trimestrale.

La tessera di cui sopra, sara rilasciata al primo conferimento presso lisola Ecologica ed avra
validita continua fino al permanere delle condizioni di pagamento del tributo TARI.

Hanno diritto all’incentivo economico gli intestatari della tassa dei rifiuti del comune di Acri, nella
categoria “civile abitazione” e, se non iscritti a ruolo, coloro che hanno presentato richiesta di
iscrizione.

Modalita di calcolo della premialita

[l conferimento presso il centro di raccolta da diritto ad un punteggio definito “ecopunti”, per i
cittadini/contribuenti il cui nucleo familiare risulta regolarmente censito presso I'Ufficio Tributi del
Comune di Acri e che risulti in regola con il pagamento dei tributi locali in materia di rifiuti.
Conferimenti non conformi o che presentino frazioni estranee non verranno accettati. | materiali
conferiti da ogni utente presso il centro di raccolta informatizzato, una volta vagliata la loro purezza
e dichiarati da personale preposto conferibili, verranno pesati singolarmente per tipologia di rifiuto;
in relazione alla tipologia di materiale conferito ed al suo peso (ponderato), verra ascritto al
contribuente conferitore un punteggio; tale punteggio archiviato nel sistema informatico sara utile
al fine del conseguimento delle premialita previste per la campagna in corso (trimestre di
riferimento).
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Al termine di ogni trimestre (campagna) verranno calcolati ed assegnati ad ogni utenza gli eco-
punti complessivi raccolti.

Ogni eco-punto viene convertito in un valore pari ad euro 0.10 per ogni kg ponderato-di rifiuto
conferito, fino ad un limite massimo di euro 70,00 ed un limite minimo di euro 10,00 per anno
solare, che saranno detratti dal tributo TARI.

Non & previsto il cumulo delle pesature, per conferimenti avvenuti in anni solari diversi.

L







